
Comment réinitialiser votre mot de passe après l'expiration

du lien d'activation ?

 help.fracttal.com/hc/fr/articles/43996868251405-Comment-réinitialiser-votre-mot-de-passe-après-l-expiration-du-lien-d-

activation

Si vous n'avez pas pu configurer votre mot de passe dans les 72 heures suivant la réception de

l'e-mail d'activation, le lien généré a expiré.

 Pour continuer la configuration de votre mot de passe, suivez les étapes suivantes :

Étape 1 : Demandez un nouveau lien d'activation

Cliquez sur le bouton « Renvoyer le lien » dans l'e-mail de demande.
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Étape 2 : Vérifiez votre boîte de réception

Vérifiez votre boîte de réception ou le dossier SPAM pour un e-mail envoyé depuis no-

reply@fracttal.com contenant les instructions pour réinitialiser votre mot de passe.
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Ouvrez l'e-mail et cliquez sur le bouton « Changer le mot de passe ».

Étape 3 : Configurez votre nouveau mot de passe

Suivez les instructions sur la page pour créer votre nouveau mot de passe.
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