
¿Cómo restablecer tu contraseña después de que el enlace

de activación haya expirado?

 help.fracttal.com/hc/es-es/articles/43996868251405--Cómo-restablecer-tu-contraseña-después-de-que-el-enlace-de-

activación-haya-expirado

Si no pudiste configurar tu contraseña dentro de las 72 horas posteriores al recibo del correo de

activación, el enlace generado ha expirado.

 Para continuar con la configuración de tu contraseña, sigue los siguientes pasos:

Paso 1: Solicita un nuevo enlace de activación

Haz clic en el botón “Reenviar enlace” en el correo de solicitud.
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Paso 2: Verifica tu bandeja de entrada

Revisa tu bandeja de entrada o la carpeta de SPAM por un correo enviado desde no-

reply@fracttal.com con las instrucciones para restablecer tu contraseña.
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Abre el correo y haz clic en el botón “Cambiar Contraseña”.

Paso 3: Configura tu nueva contraseña

Sigue las instrucciones en la página para crear tu nueva contraseña.
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