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Procedimento para alteragao de senha para usuarios com uma unica empresa

Para os usuarios registrados em uma unica empresa, o processo de alteragao de senha é
simples e direto. A seguir, detalhamos os passos a serem seguidos:

1. Solicitagao de Alteracao de Senha
Na tela de login, insira o e-mail associado a sua conta.

Selecione a opc¢ao "Esqueci minha senha".

:: FRACTTAL ONE"

Login with

Email

(@fracttal.com

Password ©®

Forgot Password

You can also login with:

G Google B® Microsoft & SAML

If the account exists, an email will be sent with instructions to
reset your password.

2. Recebimento do E-mail de Recuperagao

e Vocé recebera um e-mail com um link para redefinir sua senha. Este link € Unico e estara
disponivel por 72 horas.

e Clique no link fornecido no e-mail. Vocé sera redirecionado para uma pagina onde podera
inserir uma nova senha.
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+ Digite a nova senha e clique em "Alterar".

% FRACTTAL

Reset Password

Hello

We received your request to reset your account password. If you really want to
change it, click the button below. If you didn't request this change, you can

ignore this message.

Please note that this request will be valid for the next 72 hours. If it expires,

you will need to make a new request to reset your password.

Change password
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Change password

Company

it (Am) Fracttal Demo v

New Password

@ TECHNICAL SUPPORT

When you log in to Fracttal you are accepting
| accept the Terms and Conditions and Privacy policies

Apds concluir o processo, vocé podera fazer login novamente com seu e-mail e a nova senha.

Procedimento para alteragao de senha para usuarios com multiplas empresas

Para os usuarios que tém acesso a varias empresas com 0 mesmo e-mail de usuario, o processo
de alteragdo de senha inclui uma etapa adicional para selecionar a empresa na qual desejam
atualizar a senha. A seguir, descrevemos 0s passos:

1. Solicitagao de Alteragcao de Senha

» Na tela de login, insira o e-mail associado a sua conta.
e Selecione a opcao "Esqueci minha senha".
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Change password

Company

it (Am) Fracttal Demo v

New Password

@ TECHNICAL SUPPORT

When you log in to Fracttal you are accepting

| accept the Terms and Conditions and Privacy policies

2. Recebimento do E-mail de Recuperagao- Vocé recebera um e-mail com um link para
redefinir sua senha. Este link € unico e estara disponivel por 72 horas.

e Ao clicar no link fornecido, vocé sera redirecionado para uma pagina onde vera a lista de
empresas as quais esta associado com esse usuario.

o Selecione a empresa na qual deseja alterar a senha. Esta etapa é importante, pois a nova
senha sera aplicada somente a empresa selecionada.

Apos escolher a empresa, insira a nova senha e clique em "Alterar". Esta senha sera valida
apenas para a empresa selecionada.
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(Am) Fracttal Demo
jonas.campos@fracttal.com

(Am) Activacion Fracttal - Espaiiol - 477
jonas.campos@fracttal.com

(Am) Activacién fracttal - portugues br - 2819
jonas.campos@fracttal.com

(Am) Activacion Fracttal - Ingles - 3803
jonas.campos@fracttal.com

(Am) Activacion Fracttal - Francés - 3959
jonas.campos@fracttal.com

(Am) loT Activacién - Fracttal CX (ID-4058)
jonas.campos@fracttal.com

(Free) fracttal
jonas.campos@fracttal.com
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