Acesso a plataforma — Central de Ajuda

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/32260307220109-Acesso-a-plataforma

Para fazer login no Fracttal One, o usuario deve fornecer seu e-mail e senha. Essa autenticagéo
€ essencial para garantir que o acesso a plataforma seja restrito apenas a usuarios validos,
mantendo a seguranga da conta e dos dados associados.

Procedimento para inicio de sessao

Para usuarios com uma unica empresa associada
Se sua conta de usuario esta associada apenas a uma empresa, o processo de login é simples.
Siga os passos abaixo:

Insira suas credenciais: Na tela de login, insira seu e-mail e senha nos campos
correspondentes e clique em "Avancgar".
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Autenticacao e acesso: Apos inserir suas credenciais, clique em "Iniciar sessao". O
sistema autenticara sua identidade e o redirecionara automaticamente para o ambiente de
trabalho de sua empresa no Fracttal One.
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Nota: Caso sua conta esteja vinculada apenas a uma empresa, ndo sera necessario selecionar
uma empresa adicional.

Procedimento para usuarios com multiplas empresas

Se sua conta esta associada a varias empresas no Fracttal One, o fluxo de acesso sera o
seguinte:

Inicio de sessao: Insira suas credenciais (e-mail e senha) simultaneamente para
autenticar sua identidade de forma segura.
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Selecao de empresa: Apos a autenticagéo, se voceé tiver acesso a varias empresas, sera
solicitado que escolha uma delas para trabalhar durante essa sesséo. Selecione a empresa
desejada e clique em "Iniciar sessao".
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Alteracao de empresa: Caso precise trabalhar em outra empresa, vocé pode fazer isso
pelo menu de configuragdes do aplicativo ou simplesmente fazer logout e repetir o processo
de login para selecionar uma empresa diferente.
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Nota: Para usuarios com acesso a varias empresas, sera exibida apenas a lista das empresas

nas quais as credenciais inseridas coincidam.

<~ Companies Cancel

Fracttal Demo

Activacion Fracttal - Espafiol - 477
Activacion fracttal - portugues br - 2819
Activacidn Fracttal - Ingles - 3803
Activacion Fracttal - Francés - 3959

10T Activacion - Fracttal CX (ID-4058)
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