Acesso a plataforma — Centro de ayuda

help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/32260307220109-Acesso-a-plataforma
Para iniciar sessao no Fracttal One, o utilizador deve fornecer o seu email e palavra-passe.

Esta autenticacao é essencial para garantir que o acesso a plataforma esteja restrito apenas a
utilizadores validos, mantendo a segurancga da conta e dos dados associados.

Procedimento para o inicio de sessao

Se a sua conta de utilizador estiver associada apenas a uma empresa, o processo de inicio de
sessdo é simples. Siga estes passos:

Introduza as suas credenciais: No ecra de inicio de sessao, introduza o seu email e
palavra-passe nos campos correspondentes e clique em "Seguinte".
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Autenticagao e acesso: Depois de introduzir as suas credenciais, clique em "Iniciar
sessao". O sistema ira autenticar a sua identidade e redireciona-lo automaticamente para o
ambiente de trabalho da sua empresa no Fracttal One.
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Nota: Se a sua conta estiver vinculada apenas a uma empresa, nao sera necessario selecionar
uma empresa adicional.

Procedimento para utilizadores com acesso a multiplas empresas

Se a sua conta estiver associada a varias empresas no Fracttal One, o fluxo de acesso sera o
seguinte:

Inicio de sessao: Introduza as suas credenciais (email e palavra-passe) simultaneamente
para autenticar a sua identidade de forma segura.
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Selecao de empresa: Apos a autenticacao, se tiver acesso a varias empresas, sera
solicitado que selecione qual pretende utilizar nesta sessao. Escolha a empresa
correspondente e clique em "Iniciar sessao".
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Alteracao de empresa: Se precisar de trabalhar noutra empresa, pode fazé-lo a partir do menu

de configuragdo na aplicagao ou encerrando a sessao e repetindo o processo de inicio de sesséo
para selecionar uma empresa diferente.
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Fracttal Demo
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Nota: No caso de utilizadores com acesso a multiplas empresas, apenas sera exibida a lista
daquelas empresas onde as credenciais coincidam.
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