Accés a la plateforme — Centre d'aide

help.fracttal.com/hc/fr/articles/32260307220109-Acces-a-la-plateforme

Pour se connecter a Fracttal One, I'utilisateur doit fournir son adresse e-mail et son mot de
passe. Cette authentification est essentielle pour garantir que I'accés a la plateforme soit limité
uniquement aux utilisateurs valides, assurant ainsi la sécurité du compte et des données
associees.

Procédure de connexion

Si votre compte utilisateur est associé uniquement a une entreprise, le processus de connexion
est simple. Suivez ces étapes :

Saisissez vos identifiants : Sur I'écran de connexion, entrez votre adresse e-mail et votre
mot de passe dans les champs correspondants et cliquez sur "Suivant".
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Authentification et accés : Une fois vos identifiants saisis, cliquez sur "Se connecter". Le
systéme authentifiera votre identité et vous redirigera automatiquement vers
I'environnement de travail de votre entreprise dans Fracttal One.
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Note : Si votre compte est lié uniquement a une entreprise, il ne sera pas nécessaire de
sélectionner une autre société.

Procédure pour les utilisateurs ayant accées a plusieurs entreprises

Si votre compte est associé a plusieurs entreprises dans Fracttal One, le flux d'accés sera le
suivant :

Connexion : Saisissez simultanément vos identifiants (adresse e-mail et mot de passe)
pour authentifier votre identité de maniére sécurisée.
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Sélection de I'entreprise : Apres authentification, si vous avez acceés a plusieurs
entreprises, il vous sera demandé de sélectionner celle que vous souhaitez utiliser pour
cette session. Choisissez I'entreprise correspondante et cliquez sur "Se connecter".
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Changement d'entreprise : Si vous devez travailler dans une autre entreprise, vous pouvez le

faire depuis le menu de configuration de I'application ou en vous déconnectant et en répétant le
processus de connexion pour sélectionner une entreprise différente.
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Note : Dans le cas des utilisateurs ayant accés a plusieurs entreprises, seule la liste des
entreprises pour lesquelles les identifiants correspondent sera affichée.
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