¢, Como desbloquear una cuenta de usuario en Fracttal? —
Centro de Ayuda
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Para desbloquear una cuenta de usuario en Fracttal, es necesario que cuentes con una cuenta
de administrador. Con este tipo de acceso, podras desbloquear las cuentas que hayan sido
bloqueadas después de multiples intentos fallidos de inicio de sesidén con contrasefa incorrecta.

Acceda al médulo de Configuracion y luego a Cuentas de usuario:
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A continuacidn, aplique un filtro de busqueda para localizar las cuentas que se encuentran
bloqueadas:
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Una vez identificada la cuenta bloqueada, es necesario acceder a la misma para visualizar
la seccion "Acciones", donde se ofrece la opcion "Desbloquear”.



& Edit User account

Profile

Custom v

Configuring the main module for login

() Allow user editing Viewing main dashboard

Show only active Assets
Location

© // FRACTTAL

Other Options

() Authentication only by Single Sign-On

Receive email notifications

Actions

Unlock

Finalmente, una vez que se seleccione la opcidn desbloquear, sera necesario guardar los
cambios efectuados para que la cuenta recupere el acceso a la base de datos.
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Group Permissions

Permiso para Clientes (tipo Administrador)

Module

Dashboard
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Confirm

Are you sure you want to unlock the user?

- @

Si no tienes acceso como administrador, consulta el siguiente articulo para mas detalles:
Bloqueo de cuenta por intentos fallidos
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