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Pour débloquer un compte utilisateur dans Fracttal, il est nécessaire de disposer d'un compte

administrateur. Avec ce type d'accès, vous pourrez débloquer les comptes qui ont été bloqués

après plusieurs tentatives infructueuses de connexion avec un mot de passe incorrect.

Accédez au module Paramètres puis à Comptes utilisateur :

Ensuite, appliquez un filtre de recherche pour localiser les comptes qui sont bloqués :
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Une fois le compte bloqué identifié, il est nécessaire d'y accéder pour visualiser la section

"Actions", où l'option "Débloquer" est proposée.
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Enfin, une fois l'option débloquer sélectionnée, il sera nécessaire d'enregistrer les

modifications effectuées pour que le compte retrouve l'accès à la base de données.
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Si vous n'avez pas accès en tant qu'administrateur, consultez l'article suivant pour plus de

détails :

Blocage de compte suite à des tentatives échouées
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