Como desbloquear uma conta de utilizador no Fracttal? —

Centro de ayuda

help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25125080480653-Como-desbloquear-uma-conta-de-utilizador-no-Fracttal

Para desbloquear uma conta de utilizador no Fracttal, € necessario que tenha uma conta de
administrador. Com este tipo de acesso, podera desbloquear as contas que tenham sido
bloqueadas apds multiplas tentativas falhadas de inicio de sessao com palavra-passe incorreta.

Aceda ao médulo de Configuragao e depois a Contas de utilizador:
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De seguida, aplique um filtro de pesquisa para localizar as contas que se encontram

bloqueadas:
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Uma vez identificada a conta bloqueada, € necessario aceder a mesma para visualizar a
seccgao "Agodes", onde é oferecida a opcao "Desbloquear”.
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Finalmente, uma vez selecionada a opgao desbloquear, sera necessario guardar as
alteracdes efetuadas para que a conta recupere o acesso a base de dados.
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Confirm

Are you sure you want to unlock the user?

- @

Se nao tem acesso como administrador, consulte o seguinte artigo para mais detalhes:
Bloqueio de conta por tentativas falhadas
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