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Durante la ejecución de una Orden de Trabajo es posible capturar dos tipos de interrupciones

distintas: pausa (“Pausa”) y parada (“Pare”). Cada tipo de interrupción puede ser asociado a

motivos específicos previamente definidos en los catálogos auxiliares. Esta distinción permite una

trazabilidad más precisa y un análisis más profundo de los tiempos muertos operativos.

Definición: Pausa vs Parada

Pausa (“Pausar”): Es una interrupción temporal de una tarea con la intención de retomarla

más adelante. Se utiliza habitualmente para esperar algún insumo, durante la preparación

de una comida, al final de un turno para transferir la actividad, o para la coordinación rápida

entre equipos.

Parada (“Parar”): Se refiere a una interrupción que es considerablemente más crítica o

prolongada en comparación con una simple pausa. Este tipo de parada puede implicar la

finalización total de la tarea que se estaba realizando, lo que significa que el trabajo no

continuará en ese momento y puede que no se reanude sin una revisión previa. 
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Configuración de motivos en los Catálogos Auxiliares

La configuración de los motivos de pausa y parada se realiza mediante los Catálogos

Auxiliares. En el módulo de configuración, existe un catálogo específico de “Órdenes de Trabajo”

donde se pueden crear motivos para pausas y para paradas. 

Es fundamental definir motivaciones separadas para cada tipo: un motivo de “pausa” debe

pertenecer al conjunto de pausas, y un motivo de “parada” al conjunto de paradas. Esto asegura

que, al registrar una interrupción, el técnico seleccione la categoría adecuada.

Registro operacional durante la ejecución de la OT

Cuando un técnico empieza una tarea de una OT, debe hacer clic en “Iniciar” para iniciar la

ejecución.
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Si necesita pausar la tarea momentáneamente, puede usar la opción “Pausar”. Al hacerlo:
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Para continuar con la tarea después de la pausa, el técnico debe hacer clic en “Reanudar”,

y el sistema guardará el tiempo de pausa en los registros (“Registros”).
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Si la tarea ha sido completada o ha llegado a su fin por cualquier motivo, el técnico debe

registrar una parada  seleccionando un motivo del catálogo de detención (Parar). 
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Esto indica que la tarea ha concluido y no se reanudará.

 Una vez registrada la parada  y al intentar salir de la sección de ejecución de la tarea, el

sistema presentará una confirmación automática.
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Esta ventana validará que el progreso de la tarea ha alcanzado el 100% y ofrecerá la opción

de cambiar el estado de la Orden de Trabajo a "En Revisión", facilitando así la transición al

siguiente paso del flujo de trabajo y asegurando la consistencia del estado de la OT.

Nota: Después de registrar una parada y que la tarea se muestre como concluida, si la Orden de

Trabajo no ha sido enviada a una cola de "OT Finalizadas", aún será posible acceder a ella

y reiniciar la ejecución de la tarea. 
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