Planeador virtual

;Efig help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/40898278054029-Planeador-virtual

O Planeador Virtual automatiza o planeamento preventivo de manutencéo,
garantindo que as tarefas sejam realizadas pontualmente conforme o
calendario estabelecido. Isto melhora a continuidade operacional e reduz os
tempos de inatividade ndo planeados.

O add-on permite criar duas regras adicionais no modulo Automatizador:
1. Gerar OT automaticamente a partir de novas solicitagdes de trabalho.
2. Gerar OT automaticamente a partir de tarefas pendentes.

Gerar OT a partir de uma nova solicitacao de
trabalho

Para gerar as ordens de trabalho ndo planeadas que provém de uma
solicitagdo, € necessario seguir estes passos.

No menu principal, vamos ao modulo "Automatizador" e depois a "Eventos".
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Clique no simbolo de mais localizado na parte inferior direita para criar uma
nova regra.
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Aqui encontrara a primeira de trés abas que pode configurar para a regra.
Uma vez dentro, selecione o “Médulo”, “Submaddulo” e “Evento” que utilizara
para a sua regra.

Maédulo Solicitagdes
Submaédulo: Minhas Solicitacbes
Evento: Nova Solicitacao
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Enabled <@ Module Submodule

Work Requests v My Work Requests M

@ Required Information
Event Descript
Description can't be blank {

Description is too short (the minimum is 2 characters) Create new Work Request v

(R General
Terms

Actions

Em Descrigéo, adicione o nome da regra para facilitar a sua identificacdo na
lista principal de regras criadas. Depois, clique em guardar usando o icone
situado no canto superior direito e regresse usando o icone no canto superior



esquerdo.
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Enabled <@ Module

Work Requests v

(i) Information

Event
You have pending changes to save!

Create new Work Request v
() General
Terms

Actions

Submodule

My Work Requests

Description

Work Request - 1125

Agora, va para a segunda aba e clique na aba “Condi¢des”.

Nesta seccao, pode estabelecer condi¢cdes especificas utilizando o simbolo
de mais localizado na parte inferior direita. Estas condi¢gdes devem ser
cumpridas para que a regra seja ativada. Se nao definir nenhuma condigao, a
regra sera ativada sempre que chegar uma nova solicitagéo,
independentemente do ativo, localizagdo ou qualquer outra caracteristica

particular.
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When the event meets these conditions

Enabled <@
@® Without conditions (O Atleastoneistrue (O Allbe true

() General

(73 Actions

Y X3



Clique no simbolo de mais e podera ver as diferentes condi¢gdes que pode
configurar para a ativagao da regra.
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<~ Work Request - 1125 @ Save
When the event meets these conditions
Enabled <@
(O Without conditions (@) Atleastoneistrue () Allbe true
(7) General O - o
-0
¢ Terms
[Z3 Actions

No data to show with these parameters
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[ When

Description

Location
Asset Type
Asset code
Type
Priority
Group 1
Group 2
Group
Keywords
Requested By
Reference
Is it urgent?

Cost center

Por exemplo, pode estabelecer que a localizagdo da nova solicitagao seja de
uma sucursal, area ou subarea especifica, ou que o tipo de equipamento seja
determinado.
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When

Location v

Operation

Is equal to v

Location

@© //Fracttal v X

Na parte superior das condi¢des vera trés opgdes, que funcionam da
seguinte forma:
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When the event meets these conditions :
Enabled <@

(O Without conditions (@ Atleastoneistrue () Allbe true

(7) General
& Terms .
O Terms Operation Value
4 a

[Z3 Actions
O Location Is equal to // Fracttal
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o Sem condig¢des: Nao se aplica nenhuma condigéo para a ativagao da
regra.

* Pelo menos uma seja verdadeira: A nova solicitacao devera cumprir
pelo menos uma das condigdes para ativar a regra.

o Todas sejam verdadeiras: A nova solicitagado devera cumprir todas as
condigdes especificadas. Por exemplo, conforme o exercicio mostrado
na imagem, o ativo devera ser do tipo “Ar condicionado” e pertencer a



localizagao especificada “Sucursal 2”; caso contrario, a regra nao sera
ativada.

Uma vez configurada a condi¢do, clique em guardar e regresse. A seguir,
selecione a ultima aba chamada “Ac¢des” e depois clique no simbolo de mais.
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You must add the actions of the rule
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Aqui vera cinco agdes para escolher, selecione a que diz “Gerar Ordem de
Trabalho com:”
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Action

[ Generate Work Order with: ~

Send email to:

Send mail to notification group
Send mail to the user who created the request
Send mail to request administrators with account associated to the asset location

Generate Work Order with: | ¢—

Fracttal Hub

Labels -

Indique quem sera o Responsavel e o tipo de Tarefa que tera a OT gerada
pela regra.
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Action

Generate Work Order with: v
Type of employee

Inhouse Personnel v
Responsible

Jonas Campos v X
Task type

00 Correctivo v X

Com a agao pronta, s6 falta guardar e regressar até a lista principal. Pronto!
Ja tera a regra para gerar Ordens de Trabalho automaticamente provenientes
de uma nova solicitagao.

Gerar uma Ordem de Trabalho a partir de uma
tarefa pendente

Para gerar as ordens de trabalho derivadas de uma tarefa planeada, devera
realizar o seguinte:

No menu principal, va ao modulo "Automatizador" e depois a "Eventos".
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Cligue no simbolo de mais localizado na parte inferior direita para criar uma
nova regra.
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Sera redirecionado para a primeira das trés abas disponiveis para configurar
aregra.

Sera redirecionado para a primeira das trés abas disponiveis para configurar
a regra. Nesta secgéao, selecione o “Mddulo”, “Submaodulo” e “Evento” que
usara para a sua regra:

Moédulo: Tarefas
Submoédulo: Tarefas Pendentes
Evento: Tarefas pendentes ou com atraso
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(i) Information
Event Descrij ption
You have pending changes to save!
Create new Work Request v Work Request - 1125
(R General
Terms
Actions

Em Descrigao, adicione o nome da regra para a identificar na lista principal
de regras criadas. Clique em guardar com o icone que aparece no canto
superior direito e regresse utilizando o icone a esquerda.
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(i) Information

You have pending changes to save!

Event Description

Create new Work Request v Work Request - 1125

(R General

Agora, vera as trés abas configuraveis para a regra. Selecione a aba
“Condicbes”.

Nesta seccdo, podera criar condicdes especificas utilizando o simbolo de
mais localizado na parte inferior direita. Estas condigbes devem ser
cumpridas para que a regra seja ativada. Se nao estabelecer nenhuma



condigao, a regra sera ativada sempre que for gerada uma nova “Tarefa
pendente”, independentemente do ativo, localizagdo ou qualquer outra
condicao especifica.
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<~ Work Request - 1125 @ Save
When the event meets these conditions :
Enabled «@)
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No data to show with these parameters
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Na imagem seguinte podera ver as diferentes condigdes que pode configurar
para a ativag&o da regra.
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r When \

Location

Asset code

Type

Priority

Group 1

Group 2

A day or more overdue
Three days or more overdue
Five days or more overdue
Fifteen days or more overdue
Thirty days or more overdue
Two hours before late

Six hours before late

One day before late

Three days before late

Five days before late

Ten days before late

Fifteen days before late

Thirty days before late

Por exemplo, pode selecionar que a Localizagado do equipamento seja de
uma Sucursal, area ou subarea especifica, ou que o tipo de equipamento seja
determinado, ou mesmo que a tarefa pendente tenha certa quantidade de
dias de atraso.



< AddTerms

When

Location v

Operation

Is equal to v

Location

@© //Fracttal v X

Na parte superior das condic¢oes, vera trés opgdes, que funcionam da
seguinte forma:

e Sem condi¢cdes: Nao se aplica nenhuma condigcao para a ativagao da
regra.

» Pelo menos uma seja verdadeira: A tarefa pendente devera cumprir pelo
menos uma das condi¢des para ativar a regra.

» Todas sejam verdadeiras: A tarefa pendente devera cumprir todas as
condicdes especificadas. Por exemplo, no nosso exercicio, o ativo
devera ser do tipo “Ar condicionado”, pertencer a localizagc&do “Sucursal
2” e ter “Trés dias ou mais de atraso”. Caso contrario, a regra nao sera
ativada nesse evento.
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Uma vez configurada a condigao, clique em guardar e regresse. Depois,
selecione a ultima aba “Ac¢des” e clique no simbolo de mais.
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You must add the actions of the rule

Aqui vera trés agdes para escolher, selecione a que diz “Gerar Ordem de
Trabalho com:”
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Action

[ Generate Work Order with: ~

Send email to:

Send mail to notification group
Send mail to the user who created the request

Send mail to request administrators with account associated to the asset location

Generate Work Order with: | ¢——

Fracttal Hub

Group 1

Labels

Estabeleca os seguintes dados obrigatorios para a OT gerada pela regra: o
responsavel, a fonte do recurso de inventario, a fonte do recurso de recursos
humanos e a fonte do recurso de servicos. Estes dados podem ser
modificados na OT se necessario, ou entao este passo sera omitido se nao
aplicarem ao atribuir a OT.
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Action

Generate Work Order with: v

Type of employee

Inhouse Personnel v
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Action

Generate Work Order with: v

Type of employee

Inhouse Personnel v

Responsible

Jonas Campos v X

Resource Source Inventory

ALMACEN GENERAL DE FRACTTAL v X

Resource Source Inhouse Personnel

Jonas Campos v X

Resource Source Services

FRACTTAL MANTENIMENTO v X

Com a agao pronta, s6 falta guardar e regressar até a lista principal. Pronto!
Ja tera a regra para gerar Ordens de Trabalho automaticamente provenientes
de tarefas pendentes.

Notas:

1. Todas as OTs geradas através do Planeador Virtual ficardo registadas
com o nome da pessoa que estabeleceu a regra, que aparecera no
campo "Criado por". Em outras palavras, o criador da OT sera sempre o
utilizador que definiu a regra no Planeador Virtual.

2. Se outro utilizador modificar a regra do Planeador Virtual para gerar
OTs, esse utilizador sera registado como o criador da OT no campo
correspondente.

3. Se o utilizador criador da regra do Planeador Virtual for eliminado, o
responsavel pela OT sera quem constar como criador da OT.

4. Nos casos mencionados anteriormente, o registo do criador da OT é
independente do grupo de permissdes associado ao utilizador registado
como criador. Por exemplo, uma pessoa que nao tenha permissdes
para criar OTs a partir do médulo de tarefas pode constar como criador
de uma OT, desde que cumpra as condi¢des anteriores.



