Comment valider qu'un service additionnel (add-on) a
été activé sur votre compte ?

4} help.fracttal.com/hc/fr/articles/38985733283853-Comment-valider-qu-un-service-additionnel-add-on-a-
%C3%A9%C3%A9-activ%C3%A9-sur-votre-compte

Dans Fracttal One, nous proposons une variété de services additionnels ou add-ons
concgus pour renforcer la fonctionnalité de la plateforme et I'adapter aux besoins
spécifiques de votre opération. Ces services, tels que des modules avanceés, des
intégrations ou des capacités etendues, sont souscrits en supplément de votre plan
annuel entreprise.

Une fois que vous avez demandé et souscrit un nouveau service, il est naturel de vouloir
s'assurer qu'il est déja actif et prét a étre utilisé par votre équipe.

Vérification de vos services additionnels actifs

Le processus est trés simple et s'effectue depuis le menu d'administration de votre
compte. Suivez ces étapes :

Etape 1 : Accéder aux Parameétres

Rendez-vous dans le menu principal situé dans la barre latérale gauche de I'écran et
cliquez sur l'icbne de Parameétres.
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Etape 2 : Entrer dans le module Compte

Sélectionnez I'option Compte. Il s'agit du centre de contrdle pour toutes les informations
administratives et d'abonnement de votre plan.
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Etape 3 : Explorer les onglets "Général" et "Add-ons"

En entrant dans le module Compte, vous verrez deux onglets principaux
: Général et Add-ons.

Onglet Général :

Ici, vous pouvez voir un résumé essentiel de votre compte et il est utile pour
consulter rapidement la capacité de stockage, les actifs enregistrés, le type de plan
et un résumé des utilisateurs.
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Onglet Add-ons :

Number of Assets

25675 from 10000000

Used Whatsapp messages

321 Mensajes 47 Mensajes

Total accounts created

67

Number of read only accounts

1 6

WhatsApp messages used (Monthly)

Limited technician accounts

Sur cet écran, vous verrez une liste de tous les services additionnels disponibles

dans Fracttal One.
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Description

Transactions Log

Virtual Planner

Password security

Artificial Intelligence Bot

Multisite (For additional company)

Budgets

Maps
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Nested Maintenance

Corporate image of the client (Branding)

Chat

Pour confirmer si un service est actif dans votre plan, recherchez le complément et
vérifiez que dans la colonne d'état apparaisse "Oui".
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Si "Oui" apparait, cela signifie que le service est souscrit, activé et prét a étre utilisé sur
votre plateforme.
Associé a

e Add-on
e add on
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