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Como validar que um serviço adicional (add-on) foi
ativado em sua conta?

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/38985733283853-Como-validar-que-um-servi%C3%A7o-adicional-add-on-foi-
ativado-em-sua-conta

No Fracttal One, oferecemos uma variedade de serviços adicionais ou add-ons
projetados para potencializar a funcionalidade da plataforma e adaptá-la às
necessidades específicas da sua operação. Esses serviços, como módulos avançados,
integrações ou capacidades estendidas, são contratados de forma adicional ao seu plano
anual empresarial.

Uma vez que você solicitou e contratou um novo serviço, é natural que queira garantir
que ele já está ativo e pronto para ser utilizado pela sua equipe. 

Verificando seus serviços adicionais ativos

O processo é muito simples e é realizado a partir do menu de administração da sua
conta. Siga estes passos:

Passo 1: Acessar Configurações

Dirija-se ao menu principal localizado na barra lateral esquerda da tela e clique no ícone
de Configurações.
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Passo 2: Entrar no módulo de Conta

Selecione a opção Conta. Este é o centro de controle para todas as informações
administrativas e de assinatura do seu plano.

Passo 3: Explorar as abas "Geral" e "Add-ons"

Ao entrar no módulo de Conta, você verá duas abas principais: Geral e Add-ons.

Aba Geral:
Aqui você pode ver um resumo vital da sua conta e é útil para consultar
rapidamente a capacidade de armazenamento, os ativos registrados, o tipo de
plano e um resumo de usuários.
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Aba Add-ons:
Nesta tela, você verá uma lista de todos os serviços adicionais disponíveis no
Fracttal One.

Para confirmar se um serviço está ativo no seu plano, procure o complemento e verifique
se na coluna de status aparece "Sim".
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Se aparecer "Sim", significa que o serviço está contratado, ativado e pronto para uso na
sua plataforma.
Relativo a

Add-on
add_on
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