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¿Cómo validar que un servicio adicional (add-on) ha
sido activado en su cuenta?

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/38985733283853--C%C3%B3mo-validar-que-un-servicio-adicional-add-on-ha-
sido-activado-en-su-cuenta

En Fracttal One, ofrecemos una variedad de servicios adicionales o add-ons diseñados
para potenciar la funcionalidad de la plataforma y adaptarla a las necesidades
específicas de su operación. Estos servicios, como módulos avanzados, integraciones o
capacidades extendidas, se contratan de forma adicional a su plan anual empresarial.

Una vez que ha solicitado y contratado un nuevo servicio, es natural que quiera
asegurarse de que ya está activo y listo para ser utilizado por su equipo. 

Verificando sus servicios adicionales activos

El proceso es muy sencillo y se realiza desde el menú de administración de su cuenta.
Siga estos pasos:

Paso 1: Acceder a Configuraciones

Diríjase al menú principal ubicado en la barra lateral izquierda de la pantalla y haga clic
en el icono de Configuraciones.
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Paso 2: Ingresar al módulo de Cuenta

Seleccione la opción Cuenta. Este es el centro de control para toda la información
administrativa y de suscripción de su plan.

Paso 3: Explorar las pestañas "General" y "Add-ons"

Al ingresar al módulo de Cuenta, verá dos pestañas principales: General y Add-ons.

Pestaña General:
Aquí puede ver un resumen vital de su cuenta y es útil para consultar de forma
rápida la capacidad de almacenamiento, los activos registrados, el tipo de plan y un
resumen de usuarios.
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Pestaña Add-ons:
En esta pantalla, verá un listado de todos los servicios adicionales disponibles en
Fracttal One.

Para confirmar si un servicio está activo en su plan, busque el complemento y verifique
que en la columna de estado aparezca "Sí".
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Si aparece "Sí", significa que el servicio está contratado, activado y listo para usar en su
plataforma.
Relacionada con

Add-on
add_on

https://help.fracttal.com/hc/es-es/search?content_tags=01K36EJ63TWZ0W504FWZWHQ625&utf8=%E2%9C%93
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