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Comment débloquer un compte utilisateur Fracttal ?
help.fracttal.com/hc/change_language/fr

Pour déverrouiller un compte d'utilisateur dans Fracttal, vous devez vous assurer que
vous avez un compte d'administrateur, afin de pouvoir déverrouiller les comptes d'accès
qui ont été bloqués par de multiples tentatives de mot de passe échouées.

Allez dans le module Configuration > Comptes d'utilisateurs :

Appliquez ensuite un filtre de recherche pour trouver rapidement les comptes bloqués

https://help.fracttal.com/hc/change_language/fr?return_to=%2Fhc%2Ffr%2Farticles%2F25125080480653-Comment-d%25C3%25A9bloquer-un-compte-utilisateur-Fracttal
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Une fois que vous avez identifié le compte qui est bloqué, vous devez le saisir afin de voir
une section "Actions" où l'option "Débloquer" est affichée.
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Enfin, une fois que vous avez cliqué sur "Débloquer", vous devez enregistrer les
modifications que vous avez apportées afin que le compte puisse à nouveau avoir accès
à la base de données.

Si vous n'êtes pas l'administrateur du compte, vous serez intéressé
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Que dois-je faire si mon compte de connexion a été bloqué ?

https://fracttales.zendesk.com/hc/fr/articles/25022992597261-Blocage-du-compte-en-cas-de-tentative-infructueuse

