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¿Cómo desbloquear una cuenta de usuario en
Fracttal?

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25125080480653--Cómo-desbloquear-una-cuenta-de-usuario-en-Fracttal

Para desbloquear una cuenta de usuario en Fracttal, debes asegurarte que posees una
cuenta tipo administrador, de esta forma tendrás la posibilidad de desbloquear las
cuentas de acceso que hayan sido bloqueada por múltiples intentos fallidos de
contraseña.

1. Ir al módulo de Configuración > Cuentas de usuario:

2. Luego, aplicar un filtro de búsqueda para encontrar rápidamente las cuentas que se
encuentren bloqueadas:

https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25125080480653--C%C3%B3mo-desbloquear-una-cuenta-de-usuario-en-Fracttal
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3. Luego, una vez identificada la cuenta que se encuentra bloqueada se debe ingresar
en la misma, para poder visualizar un apartado de "Acciones" donde se muestra la
opción "Desbloquear".
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4. Finalmente, una vez que se haga clic en "Desbloquear" se debe guardar los
cambios realizados para que la cuenta pueda tener nuevamente acceso a la base.

Si no eres el administrador de la cuenta, te interesar

¿Qué hacer si mi cuenta de acceso se ha bloqueado?

https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25022992597261-Bloqueo-de-cuenta-por-intentos-fallidos

