Grupo de permisos para los perfiles técnicos limitados

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/33708669249037-Grupo-de-permisos-para-los-perfiles-técnicos-limitados

La gestion de permisos es clave para garantizar un acceso controlado y seguro a las
funcionalidades de Fracttal One. Este articulo detalla como configurar grupos de
permisos especificos para usuarios con perfiles técnicos limitados. Este enfoque asegura
que cada usuario acceda unicamente a las funciones necesarias para desempenar su
rol, mejorando la seguridad y la eficiencia del equipo.

GRUPOS DE PERMISOS

Los grupos de permisos en Fracttal One son conjuntos de configuraciones que
determinan qué acciones puede realizar un usuario dentro de la plataforma. Estas
configuraciones pueden personalizarse segun las necesidades de cada organizacion,
permitiendo un mejor control de las funcionalidades accesibles.

PERFIL DE TECNICOS LIMITADOS

Un perfil técnico limitado es aquel disefiado para usuarios que necesitan acceso
restringido unicamente a funciones operativas especificas, como la ejecucion de 6rdenes
de trabajo, creacion de solicitudes, entre otras.

CONFIGURACION DE UN GRUPO DE PERMISOS PARA PERFILES
TECNICOS LIMITADOS

Para configurar un grupo de permisos para perfiles técnicos limitados, debe seguir los
pasos que se describen a continuacion:

1. Ingresa a la seccion de configuracion de Fracttal One y selecciona la opcién
"Cuentas de Usuarios":

1/6


https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/33708669249037-Grupo-de-permisos-para-los-perfiles-t%C3%A9cnicos-limitados

— Dashboard

Desde - Hasta

2024-11-10/ 2024-12-10

& &
42 1

QTs en Proceso QTs en Revision

Tareas Planificadas vs No Planificadas 8

11.8%

88.2%

G &
3 137

Fallas Causaron Dafios Equipos Detenidos

= Dashboard

Desde - Hasta

2024-11-10/ 2024-12-10

2 1

OTs en Proceso OTs en Revisién

Tareas Planificadas vs No Planificadas @

11.8%

88.2%

& &
3 137

Fallas Causaron Dafios Equipos Detenidos

43

QOTs Finalizadas

&

Porcentaje de Cumplimiento

-
20

Tareas Pendientes con Atraso

&

50.0%

22

Paradas Planificadas

43

OTs Finalizadas

G

&

Porcentaje de Cumplimiento

&
5]

Paradas no planificadas

&

20

Tareas Pendientes con Atraso

&

50.0%

22

Paradas Planificadas

G

-
5

Paradas no planificadas

Veﬂ' ; "

Ubicado en 6 es Parte de

Ordenes de Trabajo G

100

M OTs Creadas OTs Finalizadas OTs pendientes

Solicitudes de Trabajo @

W Creado Solucionado

Version anterior ‘O . 4 B8

@v

Diego Vergara
Ubicado en ¢ es Parte de — .
diego.vergara@fracttal...

Activacion Fracttal - Esp...

Configuracién

Ordenes de Trabajo ,
¢Qué hay de nuevo?

100 Lenguaje v
86

Modo Oscuro »

Ayuda y Soporte Técnico ~

Cambiar de compafiia

(> cerrar Sesién

M OTs Creadas OTs Finalizadas OTs pendientes

Solicitudes de Trabajo G

W Creado [ Solucionado

2/6



— Configuracién

Activacién Fracttal - Espafiol - 477

(n) General
8 Cuentas de Usuarios Cédigo
Calendario laboral -

& o

®

fracttal@fracttal.com

Médulos
Financiero Direceion
, Busca en el mapa
Calle de San José Artesano, 12
Catélogos Auxiliares
Ciudad
Gestion Documental Bogota
Log de Transac‘;Iones Departamento / Estado / Region
Cundinamarca fQ\
Seguridad W
Pais
Conexiones API )
Colombia
Portal de invitados —
Cédigo Area
28108
Cuenta 000k
Zonas horarias UTC Latitud
America/Mexico_City v ® 19.493345
Telf. Principal Telf. Secundario

Nombre

Version anterior

Activacion Fracttal - Espanol - 477

Moneda

Chilean Peso - ®

G Fracttal México

Mapa Satélite

Longitud

-99.13232

Teléfono SMS

Qv

Separador de miles

(,) El caracter utilizado es unarcc

Combinaciones de teclas  Datos del mapa ©2024INEGI 2mi——1 Condiciones  Informar un error en el mapa

1. Dentro de esta opcion, en la parte superior derecha, ingresa a la pestana de

permisos:
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Cuentas de Usuarios

Cuentas de Usuarios Cuentas Técnico limitado

42/100 11/50
Calendario laboral
Médulos

Habilitado Nombre
Financiero

Si Alexander Fuentes
Catélogos Auxiliares
Si Alexander (NRSUR-G3 SEVILLA/CADIZ)
Gestién Documental
Si Alexander Sanchez
Log de Transacciones
Alex Sanchez

Seguridad
Si Amador

Conexiones API
Si Andres Mendoza

Portal de invitados
Si Carlos Asencio

Cuenta Si Carlos Schwarzengerg

a
O
O
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O
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PERMISOS

Cuentas de solicitudes
7 / llimitado

Email

alexander.fuentes@fracttal.com

alexanderfuentesj@gmail.com

alexander.sanchez@fracttal.com

sanchez.alexander.esp@fracttal.com

mantenimiento@infosa.com

andres.mendoza@oxzo.cl

carlos.asencio@oxzo.cl

carlos.schwarzenberg@oxzo.cl

chakroun.imene@gmail.com

Cuentas de solo lectura
2/ llimitado

O = %

Tipo de usuario

Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos

Recursos Humanos

1. Buscar e ingresar al grupo de permisos de “Técnicos limitados” para acceder a su

edicion:
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— Configuracién
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1. Agregar o quitar permisos, segun se requiera:
Nota
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e —_—,— — ——

Nota: Los permisos configurados para los técnicos limitados repercuten en todos los
usuarios que tengan este perfil asignado.

PERMISOS PARA PERFIL TECNICOS LIMITADOS
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MODULO SUBMODULO DESCRIPCION

Activos Ubicaciones Ver informacion de las ubicaciones creadas
en Fracttal One

Activos Equipos Ver informacion de los equipos creados en
Fracttal One

Activos Herramientas Ver informacion de las herramientas
creadas en Fracttal One

Activos Digital Ver informacion de los digitales creados en
Fracttal One

Tareas Ordenes de Trabajo Ver informacién del médulo de Ordenes de
Trabajo (NO EDITABLE)

Tareas En Proceso Ver y editar informacion de OT’s que estan
en proceso. Obtener un reporte.

Tareas En Revision Ver informacion de una OT en revision.
Agregar (pasar) una OT a revision. Obtener
un reporte.

Tareas Finalizadas Ver informacion de una OT finalizada.
Obtener un reporte.

Tareas Recursos inventarios Ver, agregar, editar y/o eliminar recursos de

en OTs en proceso inventario en una OT en proceso
Tareas Recursos humanos en | Ver, agregar, editar y/o eliminar recursos
OTs en proceso humanos en una OT en proceso

Tareas Recursos servicios en Ver, agregar, editar y/o eliminar recursos de
OTs en proceso servicios en una OT en proceso

Tareas Recursos inventarios Ver, agregar, editar y/o eliminar recursos de
(no catalogado) en OTs | inventario (no catalogado) en una OT en
en proceso proceso

Tareas Recursos servicios (no | Ver, agregar, editar y/o eliminar recursos de
catalogado) en OTs en | servicios (no catalogado) en una OT en
proceso proceso

Tareas Recursos inventarios Ver recursos de inventarios en una OT en

en OTs en revisidon revision

Tareas Recursos humanos en | Ver recursos humanos en una OT en

OTs en revision revision
Tareas Recursos servicios en Ver recursos de servicios en una OT en

OTs en revision

revision
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Tareas

Recursos inventarios
(no catalogado) en OTs
en revision

Ver recursos de inventarios (no catalogado)
en una OT en revisidn

historial de las OTs

Tareas Recursos servicios (no | Ver recursos de servicios (no catalogado)
catalogado) en OTs en | en una OT en revisidon
revision
Tareas Recursos inventarios Ver recursos de inventarios en una OT
en OTs finalizadas finalizadas
Tareas Recursos humanos en | Ver recursos humanos en una OT
OTs finalizadas finalizadas
Tareas Recursos servicios en Ver recursos de servicios en una OT
OTs finalizadas finalizadas
Tareas Recursos inventarios Ver recursos de inventarios (no catalogado)
(no catalogado) en OTs | en una OT finalizadas
finalizadas
Tareas Recursos servicios (no | Ver recursos de servicios (no catalogado)
catalogado) en OTs en una OT finalizadas
finalizadas
Tareas Lecturas del Medidor Agregar/actualizar una lectura de medidor
Tareas Comentarios en el Ver y/o agregar comentarios en el registro

histérico de la OT

Configuracion

Costos

Ver costos asociados a los recursos en las
OTs

Solicitudes
de Trabajo

Mis solicitudes

Ver historial de registro de solicitudes del
propio usuario. Agregar/crear una nueva
solicitud de trabajo

La administracion de grupos de permisos para perfiles técnicos limitados en Fracttal One
es una practica recomendada para mejorar la seguridad y la eficiencia. Siguiendo los
pasos mencionados, puedes configurar el acceso de todos los usuarios técnicos
limitados, asegurando que cuenten unicamente con las herramientas necesarias para
realizar sus tareas.
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