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Grupo de permissões para perfis técnicos limitados
help.fracttal.com/hc/change_language/pt-br

A gestão de permissões é fundamental para garantir um acesso controlado e seguro às
funcionalidades do Fracttal One. Este artigo detalha como configurar grupos de
permissões específicos para usuários com perfis técnicos limitados. Essa abordagem
garante que cada usuário acesse apenas as funções necessárias para desempenhar sua
função, melhorando a segurança e a eficiência da equipe.

1. GRUPOS DE PERMISSÕES

Os grupos de permissões no Fracttal One são conjuntos de configurações que
determinam quais ações um usuário pode realizar dentro da plataforma. Essas
configurações podem ser personalizadas conforme as necessidades de cada
organização, permitindo um melhor controle das funcionalidades acessíveis.

2. PERFIL DE TÉCNICOS LIMITADOS

Um perfil técnico limitado é aquele projetado para usuários que necessitam de acesso
restrito apenas a funções operacionais específicas, como a execução de ordens de
serviço, criação de solicitações, entre outras.

3. CONFIGURAÇÃO DE UM GRUPO DE PERMISSÕES PARA PERFIS
TÉCNICOS LIMITADOS

Para configurar um grupo de permissões para perfis técnicos limitados, siga os passos
descritos abaixo:

Acesse a seção de configurações do Fracttal One e selecione a opção "Contas de
Usuário":
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Dentro dessa opção, no canto superior direito, acesse a guia de permissões:

Procure e acesse o grupo de permissões "Técnicos Limitados" para edição:
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Adicione ou remova permissões conforme necessário:

Nota: As permissões configuradas para técnicos limitados afetam todos os usuários que
possuem esse perfil atribuído.

4. PERMISSÕES PARA PERFIL DE TÉCNICOS LIMITADOS
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MÓDULO SUBMÓDULO DESCRIÇÃO

Ativos Localizações Visualizar informações sobre as
localizações criadas no Fracttal One

Ativos Equipamentos Visualizar informações sobre os
equipamentos criados no Fracttal One

Ativos Ferramentas Visualizar informações sobre as
ferramentas criadas no Fracttal One

Ativos Digital Visualizar informações sobre os ativos
digitais criados no Fracttal One

Tarefas Ordens de Serviço Visualizar informações no módulo de
Ordens de Serviço (NÃO EDITÁVEL)

Tarefas Em Processo Visualizar e editar informações das
Ordens de Serviço em processo. Gerar
um relatório.

Tarefas Em Revisão Visualizar informações de uma Ordem de
Serviço em revisão. Mover uma Ordem de
Serviço para revisão. Gerar um relatório.

Tarefas Finalizadas Visualizar informações de uma Ordem de
Serviço finalizada. Gerar um relatório.

Tarefas Recursos de Inventário
em Ordens de Serviço
em Processo

Visualizar, adicionar, editar e/ou excluir
recursos de inventário em uma Ordem de
Serviço em processo.

Tarefas Recursos Humanos em
Ordens de Serviço em
Processo

Visualizar, adicionar, editar e/ou excluir
recursos humanos em uma Ordem de
Serviço em processo.

Tarefas Recursos de Serviços em
Ordens de Serviço em
Processo

Visualizar, adicionar, editar e/ou excluir
recursos de serviços em uma Ordem de
Serviço em processo.

Tarefas Recursos de Inventário
(Não Catalogado) em
Ordens de Serviço em
Processo

Visualizar, adicionar, editar e/ou excluir
recursos de inventário (não catalogado)
em uma Ordem de Serviço em processo.

Tarefas Recursos de Serviços
(Não Catalogado) em
Ordens de Serviço em
Processo

Visualizar, adicionar, editar e/ou excluir
recursos de serviços (não catalogado) em
uma Ordem de Serviço em processo.

Tarefas Recursos de Inventário
em Ordens de Serviço
em Revisão

Visualizar recursos de inventário em uma
Ordem de Serviço em revisão.
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MÓDULO SUBMÓDULO DESCRIÇÃO

Tarefas Recursos Humanos em
Ordens de Serviço em
Revisão

Visualizar recursos humanos em uma
Ordem de Serviço em revisão.

Tarefas Recursos de Serviços em
Ordens de Serviço em
Revisão

Visualizar recursos de serviços em uma
Ordem de Serviço em revisão.

Tarefas Recursos de Inventário
(Não Catalogado) em
Ordens de Serviço em
Revisão

Visualizar recursos de inventário (não
catalogado) em uma Ordem de Serviço
em revisão.

Tarefas Recursos de Serviços
(Não Catalogado) em
Ordens de Serviço em
Revisão

Visualizar recursos de serviços (não
catalogado) em uma Ordem de Serviço
em revisão.

Tarefas Recursos de Inventário
em Ordens de Serviço
Finalizadas

Visualizar recursos de inventário em uma
Ordem de Serviço finalizada.

Tarefas Recursos Humanos em
Ordens de Serviço
Finalizadas

Visualizar recursos humanos em uma
Ordem de Serviço finalizada.

Tarefas Recursos de Serviços em
Ordens de Serviço
Finalizadas

Visualizar recursos de serviços em uma
Ordem de Serviço finalizada.

Tarefas Recursos de Inventário
(Não Catalogado) em
Ordens de Serviço
Finalizadas

Visualizar recursos de inventário (não
catalogado) em uma Ordem de Serviço
finalizada.

Tarefas Recursos de Serviços
(Não Catalogado) em
Ordens de Serviço
Finalizadas

Visualizar recursos de serviços (não
catalogado) em uma Ordem de Serviço
finalizada.

Tarefas Leituras do Medidor Adicionar/atualizar uma leitura do
medidor.

Tarefas Comentários no Histórico
das Ordens de Serviço

Visualizar e/ou adicionar comentários no
registro histórico da Ordem de Serviço.

Configuração Custos Visualizar custos associados aos recursos
nas Ordens de Serviço.

Solicitações
de Trabalho

Minhas Solicitações Visualizar o histórico de solicitações do
próprio usuário. Adicionar/criar uma nova
solicitação de trabalho.
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A administração de grupos de permissões para perfis técnicos limitados no Fracttal One
é uma prática recomendada para melhorar a segurança e a eficiência. Seguindo os
passos mencionados, você pode configurar o acesso de todos os usuários técnicos
limitados, garantindo que tenham apenas as ferramentas necessárias para realizar suas
tarefas.


