Como visualizar o conteudo de uma pedido de
trabalho?

help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25020287883917-Como-visualizar-o-conteludo-de-uma-pedido-de-trabalho

A partir do modulo de tarefas, € possivel observar os pedidos efectuados pelos clientes
através dos pedidos de trabalho. Isto garante que os utilizadores com acesso ao pedido
possam rever todas as informagdes em modo de leitura, o que facilita uma compreensao
detalhada do que € necessario.

Os executores podem compreender melhor os pedidos acedendo diretamente a
informacao detalhada. Isto conduz a uma execucgao mais exacta, reduzindo os mal-
entendidos e melhorando a qualidade da resposta. Também acelera os tempos de
resposta e reforga a comunicagao entre as equipas, optimizando a gestédo de activos e
recursos.

Passos para apresentar conteudos em pedido de trabalho:

1. Clique no canto superior esquerdo do menu principal.
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2. Clique no modulo Tarefas.
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3. Clique em Ordens de Trabalho
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4. Localizar a Ordem de Trabalho atribuida para seu Pedido de Trabalho.
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5. Clique em Detalhes da candidatura.
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6. Posteriormente clique na solicitagao de trabalho.

4= {MON-FA-0001 } MONTADORA - FA ®
Task Sub Tasks Resources Attachments
General Work Request Number 1257 >
Solicitud
Task type: 00 Correctivo
Actual Schedule Date: 2025-04-01
Priority: Medium
Group 1: -
Group 2: -
Task note
Solicitud - test
Time
Estimated Duration: 00:10:00
Start Date: -
End Date: -
Actual Duration: 00:00:00
Time out of service : 00:00:00

Trigger

Non Scheduled Tasks

Event date

2025-03-31 15:52

Failures Information

Has the asset failed?

Fault Type

=

Em seguida, é redireccionado para as informagdes do pedido de trabalho. Aqui
pode ver detalhes como a pessoa que criou o0 pedido, a descrigdo que explica o
evento comunicado, o ativo relacionado, etc.

<~ Solicitud

READ ONLY

Work Request Number 1257

Work Request Status
® WO's in Process

(R General

Created by
(«=)) Work Request Status
Jonas Campos
(¢) Attachments

Description

Solicitud

Do you know the asset?

Comments

Solicitud - test

Incident date

2025-03-31 15:52

ADVANCED INFORMATION

Requested By

Jonas Campos

Asset

@ @© {MON-FA-0001 } MONTADORA - FA

Requested email

Isit

urgent?

Reference

Creation Date

2025-03-31 15:53
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