Permisos para editar informaciéon avanzada en las
solicitudes de trabajo

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/250529668394 37-Permisos-para-editar-informacion-avanzada-en-las-solicitudes-
de-trabajo

Los administradores tienen la capacidad de personalizar los niveles de acceso y edicion en
funcién a informacion avanzada en las solicitudes de trabajo.

Beneficios Clave

Las organizaciones pueden asegurar la integridad de la informacion avanzada en las
solicitudes de trabajo al prevenir cambios no autorizados y reducir el riesgo de errores. Esta
medida se traduce en una gestion mas eficiente y precisa de las solicitudes, lo que es
fundamental para el éxito de cualquier proyecto o proceso.

¢ Como habilitar los permisos para editar informacién avanzada en
las solicitudes de trabajo?

1. Haz clic en el menu ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla.
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2. A continuacion, selecciona "Configuraciéon®”.
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3. En el panel lateral izquierdo, haz clic en "Mddulos".
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4. Dentro de la seccion de modulos, encontraras en la parte inferior los dos permisos
correspondientes para editar informacion avanzada en las solicitudes de trabajo. El color
azul indica que el permiso esta activado.

— Settings 8 & & @v

Activacion Fracttal - Espafol - 477

Type

() General Work Requests N
& User Accounts

Business Calendar Set which of the following fields must be mandatory
G

Options Required Options Required
2= Modules
Attachment o Location O
@), Financial
Asset O Group o
(=) Auxiliary Catalogs
Comments o Group 1 (@ )
Document Management
Requested By (@ ] Group 2 (@ )
Transactions Log
Requested email O Keywords (@ )
(0 Security
Reference (@ ]
{z API Connections
{5) Guest Portal
Allow work request administrators to edit the advanced o
information of requests in "Open" status
(©) Account
Allow the creator of the work request to edit advanced o
information for requests in "Open" status

5. Una vez que hayas configurado los permisos mencionados, haz clic en el botén "Guardar"
ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.
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— Settings

Activacioén Fracttal - Espafiol - 477

(i) Information

You have pending changes to save!
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@), Financial
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Document Management

Transactions Log

(0 Security
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Type

(&  Work Requests

Set which of the following fields must be mandatory
Options Required
Attachment (@ ]
Asset
Comments
Requested By

Requested email

O 6 000

Reference

Allow work request administrators to edit the advanced
information of requests in "Open" status

Allow the creator of the work request to edit advanced
information for requests in "Open" status

Options

Location

Group
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Group 2
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o

e

Required

O 000

¢ Qué informacién avanzada puede editar las personas quienes
tenga los permisos habilitados?

podra agregar o modificar los siguientes campos de la informacién avanzada:

o Referencia

e Grupo

o Clasificacion 1
¢ Clasificacion 2
» Palabras claves
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&~ Prueba portal

Work Request Number 1289
Requested By

Work Request Status Diego
@ Created from Guest Portal

Location

() General

() Work Request Status
L eosdl
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Requested email
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(S save 23 Change Status
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Group 2

NOTA: Sdlo se podra editar la informacién mientras la solicitud se encuentre en estado

“Abierta”
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