Introducao ao Fracttal Go

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/34520096369165-Introducao-ao-Fracttal-Go

Através do Fracttal Go, os técnicos podem revisar o estado das Ordens de Servigo

(OS), atualizar o progresso das tarefas e acessar os recursos necessarios remotamente.

O registro das atividades realizadas é otimizado, permitindo um acompanhamento claro
do progresso das tarefas.

Como acessar o Fracttal Go

Para acessar o aplicativo, os usuarios podem escolher entre as seguintes op¢des de
login:

o Com e-mail e senha: Acesse com suas credenciais registradas na plataforma.

o Com Google ou Microsoft: Faga login rapidamente utilizando sua conta
corporativa.

o Através de um cddigo de verificagado: Se a autenticacdo em dois passos estiver
habilitada, vocé recebera um cédigo por e-mail ou no aplicativo de autenticagéo.
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. Remember me

Or log in with:
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Don't have an account?
create an account

By logging in to Fracttal you agree tol accept the Terms and
Conditions and Privacy policies

Version: v1.0.0
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Gestao e Acompanhamento das Ordens de Servigo (OS)

Modo Offline

O Fracttal Go oferece a opgao de entrar no Modo Offline, permitindo acessar as
Ordens de Servigo (OS) e o perfil sem necessidade de conexdo com a internet.

Ao ativar esse modo, o aplicativo exibira uma notificagdo indicando que, enquanto estiver
offline, vocé podera acessar apenas as seg¢des de Ordens de Servigo (OS) e perfil.
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% Offline mode

You are about to enter Offline Mode. Please note that
you will only be able to access the work orders and
profile sections.

The offline mode notification will remind you at all
times that this mode is active.

Nota: Enquanto estiver offline, a sincronizagao de dados nao sera realizada. Assim que a
conexao for restabelecida, as informacgdes poderao ser atualizadas, mantendo o fluxo de
trabalho continuo.

Estado da OS

Ao abrir o aplicativo, vocé pode criar, consultar e gerenciar facilmente as Ordens de
Servigo (0OS).

E possivel consultar em que etapa do processo a Ordem de Servigo (OS) se encontra,
a qual pode estar em um dos seguintes estados: OS em processo, OS em revisao ou
Finalizadas.
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Para visualizar as colunas por estado da OT, deslize horizontalmente a tela do

dispositivo.
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Vocé pode acessar as OS para consultar os detalhes, revisar o historico, ver as tarefas
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associadas, abrir anexos e notas.

Solicitagcoes de Trabalho

E possivel criar e gerenciar solicitacdes de trabalho, atribuindo tarefas e realizando o
acompanhamento do progresso em tempo real. O estado de cada tarefa é atualizado
conforme o andamento, facilitando o controle das atividades e a coordenacao entre os

técnicos.
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Work Requests
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O estado das solicitagdes esta disponivel nas colunas: Pendentes, Em Execug¢ao ou
Finalizadas.
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Para visualizar essa informacao, deslize a tela para os lados, da mesma forma que com
as OS.

Prioridades e Estado dos Ativos

Existem ferramentas para gerenciar as prioridades das tarefas e verificar o estado dos
ativos diretamente do dispositivo mével, facilitando a organizagdo e o acompanhamento
das atividades de manutencgéo.
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Ao lado do filtro de pesquisa, vocé encontrara um icone que permitira identificar dois
aspectos principais: a prioridade das tarefas e o estado dos ativos.

Quanto ao estado dos ativos, ele sera exibido como ativo em servigo ou ativo fora de
servigo, permitindo um acompanhamento rapido do estado dos equipamentos.
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& Prioridades y Estado de activos
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Prioridad de la Tarea

Priority Very High
Priority High
Priority Medium
Priority Low

Priority Very Low

Estado de activos
@ Activo en servicio

@ Asset out of service

® ©

Filtros e Pesquisa

O Fracttal Go inclui filtros que permitem organizar a visualizagao das Ordens de
Servigo (0S). Vocé pode filtrar as OS por ativos, tarefas especificas ou estado,
facilitando a busca e melhorando a gestao do fluxo de trabalho.
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Ao selecionar a op¢ao de filtro, vocé podera escolher o critério mais adequado para sua

busca, como ativos, tarefas ou OS.
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Asset Type
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Description

Cost center

Custom Forms
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Leitura de Codigo QR

Com essa funcionalidade, vocé podera ver os detalhes do ativo, consultar as Ordens de
Servigo (OS) relacionadas e gerar novas solicitagdes de trabalho.
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Ao escanear o codigo QR de um ativo no aplicativo, vocé tera acesso imediato as
seguintes agoes:

o Detalhes do ativo: Vocé vera todos os dados relacionados ao ativo, como sua
localizagao, estado, caracteristicas e qualquer outra informacéao relevante.

* Nova solicitagao: Também tera a opcéo de criar uma nova solicitagao para o ativo
escaneado, facilitando a gestdo de manutengao.

» Ordens de Servigo (OS) associadas: VVocé podera consultar as Ordens de
Servigo (OS) anteriores e atuais relacionadas a esse ativo, incluindo seu estado e
detalhes especificos.
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Scan successful

Choose an option to continue:

(<) .
Asset Detail
NS

E) New Request

@ Work Orders

Cancel

Configuracao

O menu de configuracéo oferece diversas opgdes para personalizar sua experiéncia no
aplicativo.
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A sequir, estao as opgdes disponiveis:
» Perfil: Personalize seus dados dentro do aplicativo.

o Seguranga: Altere sua senha e habilite a autenticagdo em dois passos para maior
protecao.

¢ Idioma: Selecione o idioma de sua preferéncia.
* Modo escuro: Ative 0 modo escuro para uma experiéncia visual mais confortavel.

o Ajuda e suporte técnico: Acesse recursos de ajuda e suporte para solucionar
qualquer inconveniente.

e Fechar sessao: Opc¢ao para fechar sua sessao ao final da pagina.
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(> Logout
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Nota: O Fracttal Go € uma versao mais leve em relagao a versdo mobile do Fracttal
One, projetada para simplificar as tarefas operacionais dos técnicos em campo. Para
conferir as principais diferengas entre as versdes, consulte: Diferencas entre Fracttal

One Mobile e Fracttal Go.

Artigos relacionados

Como personalizar cédigos QR com software externo (Avery Design & Print)

15/15


https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/35310470812813-Diferen%C3%A7as-entre-Fracttal-One-Mobile-e-Fracttal-Go
https://help.fracttal.com/hc/pt-br/related/click?data=BAh7CjobZGVzdGluYXRpb25fYXJ0aWNsZV9pZGwrCI1aSk34HzoYcmVmZXJyZXJfYXJ0aWNsZV9pZGwrCA3qFFZlHzoLbG9jYWxlSSIKcHQtYnIGOgZFVDoIdXJsSSJwL2hjL3B0LWJyL2FydGljbGVzLzM1MTUxMzA5MDY4OTQxLUNvbW8tcGVyc29uYWxpemFyLWMlQzMlQjNkaWdvcy1RUi1jb20tc29mdHdhcmUtZXh0ZXJuby1BdmVyeS1EZXNpZ24tUHJpbnQGOwhUOglyYW5raQY%3D--c0cefd698dacbbf5e9c0bbe4071280c6f53e42ee

