¢, Cémo editar una solicitud de trabajo ya creada?

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25052750023437--Como-editar-una-solicitud-de-trabajo-ya-creada

Para editar una solicitud de trabajo ya creada, primero debes buscarla en la columna de
Pendientes. Luego de ubicarla, debes hacer clic sobre la solicitud.

— Solicitudes
= Solicitud de trabajo

@:= o @

| Pendientes
N°: 1008

Eliminada de Tareas Pendientes v

Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descripcién: Test

(E 20240812 A

Ramon Toro

158 (O

B ©

N°: 1002

Activo: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01 }

Descripcién: No enciende

{5 2024-08-09

ROGELIO LOPEZ - GER

N°: 997

Activo: Sin activo asignado

Descripcién: Test

{5 2024-08-06

Ramon Toro ﬁ

Al hacer clic, seras redirigido a la siguiente interfaz donde se encuentra la informacion de la

solicitud.

B ©

| En Ejecucion
N°: 1009

Activo: UNIDAD GENERADORA DE HIDROGENO

Descripcién: Revisar Generador torre 2

5 20240813
Fabian Eliecer Montoya Fonne...
N°: 1007

Activo: PLANTA 1 CDMX México { PLA-0T-FRA }

Descripcién: Ejemplo de planificador

20240812 A
JOSE FERNANDO CRUZ MOS...
N°: 1006

Activo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descripcién: FALLA DE BATERIA

2024-08-09

JOSE FERNANDO CRUZ MOS...

346

En Espera de una OT

©

OT en Proceso

© g

OT en Proceso

©® &

ev

Version anterior o &

497 O

Rechazado

| Finalizadas
N°: 1001

Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descripcién: UNIDAD NO CARGA AIRE
5 20240809 A
IVAN ROMERO - GER ©

N°: 1000

Resuelta sin OT

Activo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }

Descripcién: Unidad no da marcha

5 20240809 A
ALBERTO - GER ©
N°: 999 Resuelta con OT

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: Falla en baterias

{5 2024-08-09

®

ADRIANA GRANADOS GER

1/2


https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25052750023437--C%C3%B3mo-editar-una-solicitud-de-trabajo-ya-creada

—— Solicitudes v . . S . - < _
= - : ersion anterior @ = v
— Solicitud de trabajo — n
2 ambiar estado
& REPARACION PARA CLIENTE 3 Camb tad

Nro Solicitud 2697

Estado Solicitud f =
sta .O olicitu u;E
Abierta B

Detalles I

(R) General
Q)]
(1) Estado Solicitud
() Adjuntos
Activo
@ (© HERRAMIENTAS ELECTRICAS { TH-52 } SAN SALVADOR @ v

Ten en cuenta lo siguiente:

1. Solo se puede editar las solicitudes que se encuentran en la columna Pendientes,
como se muestra en la imagen.
2. La informacion que se puede editar es:

+ Imagen

e Activo

o Referencia

e Clasificacion 1y 2
e Grupo

o Palabras clave

e Cambio de estado
o Comentarios

e Agregar adjuntos
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