
1/7

Tony
help2.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/24887010611597-Tony

Num mundo movido pela inovação tecnológica, o Fracttal One 5.0 tem um aliado: Tony! Este
assistente inovador está integrado na plataforma para transformar completamente a
experiência do utilizador.

Principais vantagens do Tony:

1. Interação fácil de utilizar: o Tony fornece uma interface intuitiva e fácil de utilizar,
permitindo que os utilizadores comuniquem com a plataforma de uma forma natural e
eficaz.

2. Aprendizagem contínua: o Tony tem a capacidade de aprender constantemente a
prestar um apoio personalizado e significativo, adaptando-se às suas necessidades
em constante evolução.

3. Respostas rápidas e precisas: Com acesso a uma extensa base de dados, o Tony
responde rapidamente a consultas e pedidos de informação, simplificando o fluxo de
trabalho do utilizador.

O âmbito de Tony:

O Tony não é apenas um assistente para a manutenção diária, mas também um recurso
inestimável que expande o horizonte de possibilidades dos utilizadores. Desde o
fornecimento de informações detalhadas até ao esclarecimento de processos complexos, o
Tony torna-se o assistente ideal para otimizar o trabalho de manutenção.

O Tony representa um avanço significativo na plataforma Fracttal One, oferecendo uma
gama de ferramentas úteis que aumentam a eficiência e a produtividade dos utilizadores
activos nas suas actividades diárias de manutenção.

Prepare-se para experimentar a revolução da manutenção com o Tony!

Recomendações para utilizar Tony

https://help2.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/24887010611597-Tony
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1. Utilizar uma linguagem simples:

Fazer perguntas utilizando uma linguagem clara e simples. Evite termos técnicos
complexos e opte por expressões que sejam fáceis de compreender.
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2. Utilizar termos de manutenção:

Ao interagir com o Tony, utilize termos específicos relacionados com a manutenção e o
software para obter respostas mais exatas. Os exemplos incluem:

3. Clareza nas perguntas:

Evite perguntas longas; em vez disso, faça perguntas concisas de, no máximo, duas
linhas que contenham palavras-chave relevantes.

Como aceder ao Tony?

Depois de iniciar sessão no Fracttal One, os utilizadores podem encontrar o Tony no
canto superior direito, como mostra a imagem.
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Ao clicar no ícone, abre-se uma janela de conversação que lhe permite interagir com o
Tony.
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Agora está pronto para interagir com o Tony, ele responderá imediatamente.

Idiomas suportados:
Atualmente, o Tony só está disponível em espanhol.
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