Tony

help2.fracttal.com/hc/en-us/articles/24887010611597-Tony
In a world driven by technological innovation, Fracttal One 5.0 has an ally: Tony! This

innovative assistant is integrated into the platform to completely transform the user
experience.

Key benefits of Tony:

1. User-friendly interaction: Tony provides an intuitive and user-friendly interface,
allowing users to communicate with the platform in a natural and effective way.

2. Continuous learning: Tony has the ability to constantly learn to provide personalized
and meaningful support, adapting to your evolving needs.

3. Respuestas rapidas y precisas: Con acceso a una amplia base de datos, Tony
responde rapidamente a consultas y solicitudes de informacion, agilizando el flujo de
trabajo del usuario.

The scope of Tony:

Tony is not only an assistant for daily maintenance, but also an invaluable resource that
expands the horizon of possibilities for users. From providing detailed information to
clarifying complex processes, Tony becomes the ideal assistant to optimize maintenance
work.

Tony represents a significant advancement in the Fracttal One platform, offering a range of
useful tools that increase the efficiency and productivity of active users in their daily
maintenance activities.

Get ready to experience the maintenance revolution with Tony!

Recommendations for using Tony
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1. Use simple language:

Ask questions using clear and simple language. Avoid complex technical terms and opt
for easy to understand expressions.
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dame un ejemplo de un activo

Para proporcionarte un ejemplo
de un activo, te puedo mencionar
los activos tipo equipos, los
cuales pueden incluir
**maquinarias industriales o
vehiculos**. Estos se consideran
conjuntos de elementos
conectados que tienen la funcion
de brindar un servicio
determinado. Dentro de la
plataforma Fracttal, un activo del
tipo equipo puede ser visto
como un conjunto individual o
como un equipo padre que se
compone de eauipos hiios
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2. Use maintenance terms:

When interacting with Tony, use specific terms related to maintenance and software to
get more accurate answers. Some examples include:

‘&’ Tony 52

:Como ver los archivos que
tengo en el disco virtual?

- Para ver los archivos que tienes
1§') en el Disco Virtual en Fracttal,
debes seguir los siguientes
pasos:

r 1. Despliega el ment que
1@') encontraras en la parte superior
izquierda de la barra principal de
la platafarma de Fracttal. 2. Haz
clic en "Disceo Virtual®. 3. Se abrira

una nueva ventana donde podras
e . e

3. Clarity in the questions:

“5.!' Tony A

<COmo ingresar un usuario en
Fracttal One?

Para ingresar un Usuaric en
Fracttal One, debes seguir los
pesos que se describen para a
creacicn de una cuznta gratuita,
ya que no se especifica un
procesn explicito pera "ingresar”
usuarios pero si para crear una
cuenta. Acui tiehes un resumean
del prcceso para crear una

cuenta on Fracttal One Frez:

1. Visita Fracttal Ore e inicia el

1§:a Tony

:Camo editar un plan de tareas?

Para editar un plan de tareas en
Fracttal, sigu= estos pasos:

1. Seleccicna el plan de tareas
que deseas editar para activar la
opcion de edicion. 2. Haz clic en
la opciér de editar, lo cual abriré
el plan de tareas. 3. Una vez en el
plan de tareas, selecciona el
campo que deseas modificar
(pusde ser Generel, Tareas o
Activos). 4. Rzaliza las

rodf caciones necasarias en el
....... Doiooc i e ey

Avoid long questions; instead, ask concise questions of no more than two lines
containing relevant keywords.

How to access Tony?

After logging into Fracttal One, users can find Tony in the upper right corner, as shown

in the image.
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Clicking on the icon will open a chat window that will allow you to interact with Tony.
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You are now ready to interact with Tony, he will respond immediately.

= Dashboard o € B e v

‘&’ Tony

de mantenimiento, ;Como puedo

ayudarte?
;Qué puedes hacer?

Como TonyBot, tu asistente de

Hola! Soy TonyBot, tu asistente

mantenimiento en la plataforma
Fracttal, puedo ayudarte a
realizar una variedad de tareas
relacionadas con la gestion y el
mantenimiento de activos y

Supported languages:
Currently Tony is only available in Spanish language.
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