Fracttal HUB: configuracao de notificagcoes no WhatsApp
ao atribuir OSs

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/38479875161357-Fracttal-HUB-configuragdo-de-notificagées-no-WhatsApp-ao-
atribuir-OSs

A automacao de processos € fundamental para uma gestao de manutencgao eficiente. Com o
add-on Fracttal Hub, o Fracttal One integra-se de forma fluida com servigos externos, como
o0 WhatsApp, otimizando a comunicagao da equipe de manutencéo.

Este artigo fornece os passos necessarios para configurar notificacées do WhatsApp para a
atribuicado de novas OSs, facilitando assim a coordenacado e 0 acompanhamento das tarefas.

Dados compartilhados na integracdo Fluxo de dados entre Fracttal e WhatsApp:

Fracttal WhatsApp
Alertas criticas (alertas, falhas e leituras fora do intervalo —— Notificagao
estabelecido)
Mudancga de status ou conclusédo de OSs (Ordens de Servigo) — Notificagao
Atribuicao de novas tarefas — Notificagao
Solicitacdes e consultas especificas — Notificagao

A disponibilidade desses complementos depende do plano que vocé possui. Verifique a
compatibilidade dos complementos com seu plano e, se tiver duvidas, consulte a equipe de
Customer Success.

Nota: Antes de comecar, certifique-se de ter o add-on Fracttal Hub ativado em sua conta.

Visao geral do processo

A configuracao consiste em quatro passos para criar a automacao:
¢ Grupo de Permissoes: Definir o que a automacao pode "ver" e "fazer" no Fracttal One.

o Conexao API (Cliente OAuth): Criar credenciais (chave e segredo) para a comunicagao
com a API do Fracttal One, vinculando-as ao grupo de permissoes.
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¢ Fluxo no Fracttal Hub: Construir a I6gica da automacgao, definindo a origem (Fracttal) e

o destino (WhatsApp).
+ Evento Automatizador: Definir o gatilho que iniciara o fluxo.

O primeiro passo € garantir que nossa automacgéao tenha o acesso necessario de forma

segura, sem conceder permissdes excessivas.

No menu lateral esquerdo do Fracttal One, navegue até "Configuragao".
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Clique em "Contas de Usuario".
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() Enabled Name T Email Use
(®), Financial
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@ Auxiliary Catalogs

O Yes Adrian adrianpiquer@mail.com In
Document Management

O Yes ADRIANA GRANADOS GER adriana.granados@estrellaroja.com.mx In
Transactions Log

O Yes ADRIAN AVALOS HAL avalosag@halmex.com.mx In
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+ Na parte superior da tela, selecione a aba "Permissoes".

¢ Clique no icone de adig&o (+) no canto superior direito para criar um novo grupo.
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Dé um nome descritivo.

< Edit Group Permissions

Description Note

grupo de permiso

(O) Read Only. (O Select/ Unselect All.

O =%

No data to show with these parameters
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Na matriz de permissdes, vocé deve habilitar, no minimo, as permissdes de visualizacao

(Ver) para os modulos que serdo usados no fluxo.

<~ Edit Group Permissions

Description

grupo de permiso -

Note

() Read Only. () Sselect/ Unselect All.
[ S I R

O Module Submodule See Add Edit Remove Report
R . -

O assets Maps .
(O Inhouse Personnel General
O Inhouse Personnel Import/Export

(O Third Parties General
(O Third Parties Services
(O Third Parties Import/Export

(O warehouses General
() warehouses Purchase orders
(O warehouses Entries

Salve o grupo de permissdes.

Passo 2: Configurar a conexao API (Cliente OAuth)

Agora, criamos as credenciais de acesso que utilizarao o grupo de permissdes que

acabamos de definir.

* No menu de Configuragao, clique em Conexodes API.

¢ Na parte superior, clique na aba Clientes OAuth.
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Clique no botao de adig&o (+) no canto inferior direito para criar uma nova conexao.
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Preencha os seguintes campos no painel lateral:

e Tipo de autorizagdo:Selecione Credenciais do cliente.

Nome: Dé um nome de identificacéo claro.

Descrigao: Adicione um breve detalhe sobre sua finalidade.

Grupo de permissées: Selecione o grupo criado no Passo 1.

Ativar Fracttal Hub (Middleware): Marque esta caixa. Isso € crucial para permitir que o
Fracttal Hub utilize esta conexao.

<~ Edit OAuth consumer

Grant type

Client credentials v

Name

teste API

Description

Grupo de permisos

Group Permissions

grupo de permiso v X
Activate Fracttal Hub (Middleware)
Credentials :
Creation Date

2025-08-12 10:20

Key
cSomUb9ATgFZ ®

Secret

ahhtslOvcY8ZLFYHNEMHXxcP1 6')

Clique em Salvar.

A plataforma gerara e exibira automaticamente uma Chave e um Segredo. Estas séo suas
credenciais da API.

Passo 3: Desenvolver o fluxo no Fracttal Hub

Este é o passo central, onde construimos a légica da automacao.

No menu principal, navegue até Automatizador e selecione Fracttal Hub.
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FRACTTAL ONE

A +
Start Fracttal Al
Catalogs v

Warehouses

Work Management v
Monitoring v
Dispatcher ~

@ Events

4% Fracttal Hub <—

Business Intelligence v

Cloud Disk

Requests v
Online help

Crie um novo fluxo e dé um nome.

— Fracttal Hub

Enabled « @

@ Required Information

.

.

.

Description cannot be empty

Source configuration cannot be empty

Target connection settings cannot be empty

Mapping to destination configuration cannot be empty

88 Flow

Execution history

Event queue

»
<«

+
>
<

@ Save
Flow settings

D )

DESCRIPTION_REQUIRED
Ve . Ve ~ - ~

Trigger Source SRl Connection Settings
\ N J \
Source Filter Target
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A tela do fluxo é dividida em partes: Ativador, Fonte,

= Fracttal Hub

Enabled «@

(1) Required Information

¢ Description cannot be empty

¢ Source configuration cannot be empty

« Target connection settings cannot be empty

* Mapping to destination configuration cannot be empty

§}§ Flow

Execution history

Event queue

Ativador:

Conexao e Configuracéo.

Flow settings

Y X3

DESCRIPTION_REQUIRED

®

Trigger

Source

&

Source

9

Select One

Filter

%

&

Connection

Target

S

Settings

Clique e selecione Evento.
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< Trigger

Trigger

Event v

Fonte:

Clique para configurar.
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= Fracttal Hub

Enabled «@

(1) Required Information
¢ Description cannot be empty
¢ Source configuration cannot be empty
« Target connection settings cannot be empty

¢ Mapping to destination configuration cannot be empty Flow settings

~ Description

Sf8 Flow

DESCRIPTION_REQUIRED

Execution history

Event queue

®

Trigger

Source Filter Target

e Modulo: Selecione Fracttal.

e Conexao: Escolha a conexao API criada no Passo 2.

e Acdo: Selecione a acao que fornecera os dados.
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Conexao:

< Source

Module

Fracttal

Connection

teste APl

Action

Query Tasks in Work Orders (Items)

Clique para configurar.
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= Fracttal Hub

Enabled « @

(1) Required Information
¢ Description cannot be empty
¢ Source configuration cannot be empty
« Target connection settings cannot be empty
* Mapping to destination configuration cannot be empty

~ Description

s ¢« B @v

Flow settings

Sf8 Flow

DESCRIPTION_REQUIRED

Execution histo

Event queue

®

Trigger

Source

e Médulo: Selecione WhatsApp.

Filter Target

¢ Conexao: Escolha sua conexao pré-configurada do WhatsApp.

e Acdo: Selecione a acao que fornecera os dados.

o Template Name / Content SID: Este € um identificador Unico para o texto que sera

enviado.

o Numero de telefone do destinatario: Insira o numero de telefone que recebera a

notificagao, no formato internacional (cédigo do pais + cddigo de area + numero, sem

espagos nem caracteres especiais. Exemplo: 5511999991234).
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& Target

Module

WhatsApp v

Connection

whatsapp nt

Action

WO Assignment (pt)

Template Name / Content SID *

HX5af59819c03e99¢cb0b3c221d

Recipient Phone Number *

5511999991234

Configuragao:

Clique para detalhar.
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= Fracttal Hub [ LA . Al
.
&= Sa
Enabled «@
(1) Required Information
¢ Description cannot be empty
¢ Source configuration cannot be empty
« Target connection settings cannot be empty
¢ Mapping to destination configuration cannot be empty Flow settings
D n
§}§ Flow {
DESCRIPTION_REQUIRED
Execution history
Event queue
. Select One .
Trigger Source Connection Settings
Source Filter Target

Campos (Fields):

Realize um mapeamento detalhado dos dados correspondentes

a cada um dos campos.
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< Fields Configuration )

user_assigned - - &
wo_folio - - 2 &
task_todo_desc...  ~ - 3 &
creation_date - - 4 o
created_by - - 5 &
user_assigned - - 6 &
item_descripti... - - 7 {é}

Nota: Os nomes exatos dos Campos dependerao de como vocé configurou sua fonte. Se
usar uma fonte diferente da recomendada, deve revisar os campos disponiveis para realizar
0 mapeamento corretamente.

Passo 4: Criar o evento Automatizador

Por fim, configuramos o gatilho que inicia todo o processo.

No menu principal, va para Automatizador e selecione Eventos.

16/22



FRACTTAL ONE

R #
Start Fracttal Al

Catalogs

Warehouses

Work Management

Monitoring

(® Events
4% Fracttal Hub

Business Intelligence

Cloud Disk

Requests

Online help

Crie um novo evento clicando no botao de adigéo (+).

— Dispatcher

®

O 0O o0 o0oo0ooooooo oo
O]

O 0000000OBODO

Description

nueva ot fer pdf

automatizador jonas

TAREAS

SIN ACTUALIZAR

AVISO DEBAJO DEL MINIMO

prueba

EJEMPLO RECASUR

EJEMPLO 2 RECASUR

EJDACH 1

CADUCIDAD DE DICTAMEN

ejemplo Rosalba

Module

Work Management

Work Management

Work Management

Monitoring

Warehouses

Monitoring

Work Requests

Work Management

Work Requests

Settings

Work Management

Q search... )

Submodule

Work Orders

Work Orders

Pending Tasks

Meters

Stock

Meters

My Work Requests

Pending Tasks

My Work Requests

Document Management

Work Orders

Showing 18 of 18

Event

New WO

New WO

Pending tasks or with delay

meter without update

The existence of an item is un

Out of range reading

Create new Work Request

Pending tasks or with delay

Create new Work Request

Expiry of a document

Tasks expired in WO's

17/22



— Dispatcher

Enabled «@)

(1) Required Information

¢ Description can't be blank
¢ Module can't be blank

¢ Submodule can't be blank
¢ Event can't be blank

() General  (u—

Terms

Actions

Aba Geral:

e Modulo: Selecione Tarefas.
o Submédulo: Selecione Ordens de Servigo.

e Evento: Escolha Nova OS.

( Module

~ Submodule

Event

~ Description

Description can't be blank

e Descricao: D& um nome claro, como "Notificagdo Whatsapp".
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= Dispatcher 8

&~ automatizador

Enabled <@ Module Submodule
Work Management v Work Orders v
() General
Event Description
New WO i
& Terms v automatizador
[z Actions

Aba Condigées:

Para adicionar a condigdo, clique no icone de (+) no canto inferior direito.
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= Dispatcher 8 ¢ 32 @Gal G v

&~ automatizador

When the event meets these conditions

Enabled «@)
(O Without conditions () At least oneistrue |@ All be true
() General O = o
- -0
& Terms
[z Actions

U
Defina a regra que deve ser cumprida para que o evento seja disparado. Por exemplo:
¢ Condigao: Responsavel
« Operagio: E igual a
+ Tipo de responsavel: Recursos Humanos

¢ Valor: Nome do responsavel que recebera a notificagcao
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< Add Terms

When

Responsible v

Operation

Is equal to v

Type of employee

Inhouse Personnel v

Responsible

Jonas Campos v X

Aba Acébes:Defina o que acontecera quando a condi¢ao for cumprida.
* Agéo: Selecione Fracttal Hub.

o Fracttal Hub: Selecione o fluxo que vocé criou no Passo 3 (Envio de notificagado no
WhatsApp).
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S
& Edit Action [@

Action

Fracttal Hub

Fracttal Hub

Notificagbes WhatsApp v

Para finalizar o processo, clique no botao Salvar.

Notas:

* Integracgao disponivel em: Portugués (BR), portugués (UE), espanhol, inglés, francés e
italiano.

 Requisitos: E necessario ter uma conta no WhatsApp e ter ativado o Add-on do Fracttal
HUB.
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