Fracttal HUB: configuracion de notificaciones en
WhatsApp al asignar OTs

#%  help.fracttal.com/hc/es-es/articles/38479875161357-Fracttal-HUB-configuracion-de-notificaciones-en-WhatsApp-al-
asignar-OTs

La automatizacion de procesos es clave para una gestion de mantenimiento eficiente. Con el
add-on Fracttal Hub, Fracttal One se integra de forma fluida con servicios externos, como
WhatsApp, optimizando la comunicacion del equipo de mantenimiento.

Este articulo proporciona los pasos necesarios para configurar notificaciones de WhatsApp
para la asignacion de nuevas OTs, facilitando asi la coordinacidn y seguimiento de tareas.

Datos compartidos en la integracién: Flujo de datos entre Fracttal y WhatsApp.

Fracttal WhatsApp
Alertas criticas (alertas, fallas y lecturas fuera del rango —— Notificacion
establecido)
Cambio de estado o finalizacién de OTs (Ordenes de Trabajo) —— Notificacion
Asignacion de nuevas tareas —— Notificacién
Solicitudes y consultas especificas —— Notificacién

La disponibilidad de estos complementos depende del plan que tengas. Verifica la
compatibilidad de los complementos con tu plan vy, si tienes dudas, consulta con el equipo de
Customer Success.

Nota: Antes de comenzar, asegurese de tener el add-on Fracttal Hub activado en su cuenta.

Vision general del proceso

La configuracion consta de cuatro pasos para crear la automatizacion:

¢ Grupo de Permisos: Definir lo que la automatizacion puede "ver" y "hacer" en Fracttal
One.

o Conexion API (Cliente OAuth): Crear credenciales (clave y secreto) para la
comunicacién con la API de Fracttal One, vinculandolas al grupo de permisos.
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¢ Flujo en Fracttal Hub: Construir la I6gica de la automatizacion, definiendo origen

(Fracttal) y destino (WhatsApp).

+ Evento Automatizador: Definir el disparador que iniciara el flujo.

Paso 1: Grupo de Permisos

El primer paso es asegurarse de que nuestra automatizacion tenga el acceso necesario de

manera segura, sin otorgar permisos excesivos.

En el menu lateral izquierdo de Fracttal One, navegue hasta "Configuracién".
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— Settings
Activacién Fracttal - Espafiol - 477

() General

o
& User Accounts

Business Calendar

[XNY
|

= Modules

(®), Financial

@ Auxiliary Catalogs
Document Management
Transactions Log

(3 security

{z; API Connections

() Guest Portal

(© Account

00
<o
S

User Accounts

User Accounts
67/110

Enabled

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

O 0O o o o oo o

Yes

Showing 50 of 80

Limited technician accounts
6/50

Name T

Adalbert

Adrian

ADRIANA GRANADOS GER

ADRIAN AVALOS HAL

ALBERTO SORIA

ALEJANDRO

Alejandro Alarcon

Request accounts
6 / Unlimited

» < @D O

w

&

Permissions

Number of read only accounts
1/ Unlimited

O = %
Email
adalbert.malaguera@fracttal.com
adrianpiquer@mail.com
adriana.granados@estrellaroja.com.mx
avalosag@halmex.com.mx
alberto.soria@fracttal.com
alejandro.llancavil@nefoscorp.com

alejandroalarcon96@gmail.com

* En la parte superior de la pantalla, seleccione la pestafia "Permisos".

)

Use

+ Haga clic en el icono de adicion (+) en la esquina superior derecha para crear un nuevo

grupo.
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Activacion Fracttal - Espafiol - 477 (o) Save
o0
() General 8 &
User Accounts Permissions
Q User Accounts
G O = O
= -0
Business Calendar () Description » Note Read Only
2= Modules
T O 0T0_SUPERVISOR PLANTA_MEC/ELECT Supervisores de Mantenimie... No
(®), Financial O Tteste Yes
@ Auxiliary Catalogs (O Access for Newrest Supervisors No
Document Management () Admin combustibles No
Transactions Log O administrador de edificios No
O s . O ADMINISTRADORES CUENTAS DEMOS ONBOARDI... PERMISO ESPECIAL PARAU.. No
o Security
. () Administrador limitado No
{z API Connections
O ADMINISTRADOR LIMITADO - CHARLY No
() Guest Portal
M Administrador limitadn eiemnln Fernandn Nn
(© Account r_'_j

Showing 50 of 227 L J

Dé un nombre descriptivo.

< Edit Group Permissions

Description Note

grupo de permiso

(O) Read Only. (O Select/ Unselect All.

O =%

No data to show with these parameters

Showing 0 of 0
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En la matriz de permisos, debe habilitar, como minimo, los permisos de visualizacidon

(Ver) para los médulos que se utilizaran en el flujo.

<~ Edit Group Permissions

Description

grupo de permiso -

Note

() Read Only. () Sselect/ Unselect All.
[ S I R

O Module Submodule See Add Edit Remove Report
R . -

O assets Maps .
(O Inhouse Personnel General
O Inhouse Personnel Import/Export

(O Third Parties General
(O Third Parties Services
(O Third Parties Import/Export

(O warehouses General
() warehouses Purchase orders
(O warehouses Entries

Guarde el grupo de permisos.

Paso 2: Configurar la conexion API (Cliente OAuth)

Ahora, creamos las credenciales de acceso que utilizaran el grupo de permisos que

acabamos de definir.

+ En el menu de Configuracion, haga clic en Conexiones API.

* En la parte superior, haga clic en la pestafia Clientes OAuth.
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— Settings
Activacién Fracttal - Espafiol - 477

() General
& User Accounts
Business Calendar

v

2=- Modules
(®), Financial

@ Auxiliary Catalogs
Document Management

Transactions Log

(3 security
{@ API Connections
() Guest Portal

(© Account

Haga clic en el botén
conexion.

— Settings
Activacion Fracttal - Espaiiol - 477

() General

O User Accounts

G

Business Calendar

v

2=- Modules
®), Financial

[5) Auxiliary Catalogs

Document Management

Transactions Log
(3 Security

{& API Connections
{5) Guest Portal

(© Account

8 ¥

e ©®

API Connection OAuth consumers

Name

PERMISOS DESTINO

AFJ Permisos destino

consumidor alex

Conexiones API Fracttal Iméne

Permisos destino

consumidorfabian09/05

Projeto 1212

teste APl jonas

JO0O 0O 0O 0o oo oo oo

WFRNAR ATLIAI I7ACHFS 2024

Showing 13 of 13

€@ O

Save

©

App authorizations

de adicion (+) en la esquina inferior derecha para crear una nueva

s ¥

e ®

API Connection OAuth consumers

Name

PERMISOS DESTINO

AFJ Permisos destino

consumidor alex

Conexiones API Fracttal Iméne

Permisos destino

consumidorfabian09/05

Projeto 1212

teste API jonas

J 0 0O 0O o oo oo oo
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Showing 13 of 13

€@ O

Save
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Complete los siguientes campos en el panel lateral:
o Tipo de autorizacion:Seleccione Credenciales del cliente.

Nombre: Dé un nombre de identificacion claro.

Descripcion: Agregue un breve detalle sobre su finalidad.

Grupo de permisos: Seleccione el grupo creado en el Paso 1.

Activar Fracttal Hub (Middleware): Marque esta casilla. Esto es crucial para permitir
que Fracttal Hub utilice esta conexion.

<~ Edit OAuth consumer

Grant type

Client credentials v

Name

teste API

Description

Grupo de permisos

Group Permissions

grupo de permiso v X
Activate Fracttal Hub (Middleware)
Credentials :
Creation Date

2025-08-12 10:20

Key
cSomUb9ATgFZ ®

Secret

ahhtslOvcY8ZLFYHNEMHXxcP1 6')

Haga clic en Guardar.

La plataforma generara y mostrara automaticamente una Clave y un Secreto. Estas son sus
credenciales de API.

Paso 3: Desarrollar el flujo en Fracttal Hub

Este es el paso central, donde construimos la l6gica de la automatizacion.

En el menu principal, navegue hasta Automatizador y seleccione Fracttal Hub.
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FRACTTAL ONE

A +
Start Fracttal Al
Catalogs v

Warehouses

Work Management v
Monitoring v
Dispatcher ~

@ Events

4% Fracttal Hub <—

Business Intelligence v

Cloud Disk

Requests v
Online help

Cree un nuevo flujo y dé un nombre.

— Fracttal Hub

Enabled « @

@ Required Information

.

.

.

Description cannot be empty

Source configuration cannot be empty

Target connection settings cannot be empty

Mapping to destination configuration cannot be empty

88 Flow

Execution history

Event queue

»
<«

+
>
<

@ Save
Flow settings

D )

DESCRIPTION_REQUIRED
Ve . Ve ~ - ~

Trigger Source SRl Connection Settings
\ N J \
Source Filter Target
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La pantalla del flujo se divide en partes: Activador, Fuente, Conexion y Configuracion.

= Fracttal Hub 8 % ev

Enabled «@

(1) Required Information

¢ Description cannot be empty

¢ Source configuration cannot be empty

« Target connection settings cannot be empty

¢ Mapping to destination configuration cannot be empty Flow settings

§}§ Flow {

Execution history

DESCRIPTION_REQUIRED

® & = & &
- -

. Select One .
Trigger Source - Connection Settings

Source Filter Target

Activador:

Haga clic y seleccione Evento.
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< Trigger

Trigger

Event v

Fuente:

Haga clic para configurar.
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Y X3

= Fracttal Hub

Enabled «@

(1) Required Information
¢ Description cannot be empty
¢ Source configuration cannot be empty
« Target connection settings cannot be empty

¢ Mapping to destination configuration cannot be empty Flow settings

~ Description

Sf8 Flow

DESCRIPTION_REQUIRED

Execution history

Event queue

®

Trigger

Source Filter Target

e Modulo: Seleccione Fracttal.

o Conexién: Elija la conexidén API creada en el Paso 2.

e Accion: Seleccione la accién que proporcionara los datos.
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Conexion:

< Source

Module

Fracttal

Connection

teste APl

Action

Query Tasks in Work Orders (Items)

Haga clic para configurar.
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= Fracttal Hub

Enabled « @

(1) Required Information
¢ Description cannot be empty
¢ Source configuration cannot be empty
« Target connection settings cannot be empty
* Mapping to destination configuration cannot be empty

~ Description

Flow settings

s ¢« B @v

Sf8 Flow

DESCRIPTION_REQUIRED

Execution histo

Event queue

®

Trigger

Source

e Moédulo: Seleccione WhatsApp.

Filter

o Conexién: Elija su conexion preconfigurada de WhatsApp.

e Accion: Seleccione la accién que proporcionara los datos.

Target

o Template Name / Content SID: Este es un identificador unico para el texto que sera

enviado.

o Numero de teléfono del destinatario: Ingrese el numero de teléfono que recibira la

notificacion, en formato internacional (cédigo del pais + cédigo de area + numero, sin

espacios ni caracteres especiales. Ejemplo: 5511999991234).
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& Target

Module

WhatsApp v

Connection

whatsapp nt

Action

WO Assignment (pt)

Template Name / Content SID *

HX5af59819c03e99¢cb0b3c221d

Recipient Phone Number *

5511999991234

Configuracion:

Haga clic para detallar.
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= Fracttal Hub

Enabled «@

(1) Required Information

¢ Description cannot be empty

¢ Source configuration cannot be empty

« Target connection settings cannot be empty

* Mapping to destination configuration cannot be empty

Flow settings

L .

.\l

§}§ Flow {

DESCRIPTION_REQUIRED
Execution history

Event queue

® &

Trigger Source

Source

Campos (Fields):

Select One

Filter

i
-

Connection

S

Settings

Target

Realice un mapeo detallado de los datos correspondientes a cada uno de los campos.
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< Fields Configuration )

user_assigned - - &
wo_folio - - 2 &
task_todo_desc...  ~ - 3 &
creation_date - - 4 o
created_by - - 5 &
user_assigned - - 6 &
item_descripti... - - 7 {é}

Nota: Los nombres exactos de los Campos dependeran de como hayas configurado tu
fuente. Si utilizas otra fuente diferente a la recomendada debes revisar los campos
disponibles para realizar el mapeo correctamente.

Paso 4: Crear el evento Automatizador

Por ultimo, configuramos el disparador que da inicio a todo el proceso.

En el menu principal, vaya a Automatizador y seleccione Eventos.
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FRACTTAL ONE

R #
Start Fracttal Al

Catalogs

Warehouses

Work Management

Monitoring

(® Events
4% Fracttal Hub

Business Intelligence

Cloud Disk

Requests

Online help

Cree un nuevo evento haciendo clic en el botdn de adicién (+).

— Dispatcher

®

O 0O o0 o0oo0ooooooo oo
O]

O 0000000OBODO

Description

nueva ot fer pdf

automatizador jonas

TAREAS

SIN ACTUALIZAR

AVISO DEBAJO DEL MINIMO

prueba

EJEMPLO RECASUR

EJEMPLO 2 RECASUR

EJDACH 1

CADUCIDAD DE DICTAMEN

ejemplo Rosalba

Module

Work Management

Work Management

Work Management

Monitoring

Warehouses

Monitoring

Work Requests

Work Management

Work Requests

Settings

Work Management

Q search... )

Submodule

Work Orders

Work Orders

Pending Tasks

Meters

Stock

Meters

My Work Requests

Pending Tasks

My Work Requests

Document Management

Work Orders

Showing 18 of 18

Event

New WO

New WO

Pending tasks or with delay

meter without update

The existence of an item is un

Out of range reading

Create new Work Request

Pending tasks or with delay

Create new Work Request

Expiry of a document

Tasks expired in WO's
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— Dispatcher

Enabled «@)

(1) Required Information

¢ Description can't be blank
¢ Module can't be blank

¢ Submodule can't be blank
¢ Event can't be blank

() General  (u—

Terms

Actions

Pestana General:

e Modulo: Seleccione Tareas.

o Submédulo: Seleccione Ordenes de Trabajo.

( Module

~ Submodule

Event

~ Description

Description can't be blank

e Evento: Elija Nueva OT.

e Descripcion: Dé un nombre claro, como "Notificacién Whatsapp".
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= Dispatcher 8 ¥ 5 @8E @v

&~ automatizador

Enabled . Module Submoc
Work Management v Work Orders v
() General
Event Description
& Terms New WO v automatizador
[z Actions

Pestana Condiciones:

Para agregar la condicion, haga clic en el icono de (+) en la esquina inferior derecha.
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= Dispatcher 8 ¢ 32 @Gal G v

&~ automatizador

When the event meets these conditions

Enabled «@)
(O Without conditions () At least oneistrue |@ All be true
() General O = o
- -0
& Terms
[z Actions

Defina la regla que debe cumplirse para que se dispare el evento. Por ejemplo:
¢ Condicién: Responsable
e Operacion: Esigual a
¢ Tipo de responsable: Recursos Humanos

+ Valor: Nombre del responsable que recibira la notificacion
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< Add Terms

When

Responsible v

Operation

Is equal to v

Type of employee

Inhouse Personnel v

Responsible

Jonas Campos v X

Pestaria Acciones:Defina lo que ocurrira cuando se cumpla la condicion.
» Accion: Seleccione Fracttal Hub.

» Fracttal Hub: Seleccione el flujo que cred en el Paso 3 (Envio de notificacion de en
WhatsApp).

21/22



S
& Edit Action [@

Action

Fracttal Hub

Fracttal Hub

Notificagdes WhatsApp

Para finalizar el proceso, haga clic en el boton Guardar.

Nota:

Requisitos: Es necesario tener una cuenta en WhatsApp y tener activado el Add-on de
Fracttal HUB.
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