Vista Kanban solitudes de trabajo

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/29190349282957-Vista-Kanban-solitudes-de-trabajo

La vista Kanban organiza las solicitudes de trabajo en un tablero visual dividido por
columnas, donde cada columna representa un estado del proceso. Desde esta vista, puedes
consultar en qué etapa se encuentra cada solicitud, identificar rapidamente aquellas que
requieren atencion y hacer seguimiento del flujo de trabajo de tu equipo.
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Entendiendo la Estructura Kanban

La vista Kanban divide las solicitudes de trabajo en tres columnas clave:

1. Solicitudes Pendientes
2. Solicitudes de Trabajo en Ejecucién

3. Solicitudes de Trabajo Finalizadas

Explorando los diferentes estados de las solicitudes

En la vista Kanban, cada solicitud se clasifica en uno de los siguientes estados, brindando
una visioén clara del progreso y la situacion actual:


https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/29190349282957-Vista-Kanban-solitudes-de-trabajo

1. Solicitudes Pendientes

Estado previo a la ejecucion, donde la solicitud espera ser asignada como orden de trabajo.
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2. Solicitudes de Trabajo en ejecucion
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Etapa inicial de una solicitud de trabajo la cual se encuentra en proceso de ejecucion.
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3. Solicitudes de Trabajo finalizadas

Ultima etapa, marcando la conclusién de la solicitud de trabajo y dando solucion al

requerimiento.
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1. Consecutivo — Numero unico asignado a la solicitud. Se incrementa automaticamente
con cada nueva solicitud creada.

2. Estado — Indica la etapa actual de la solicitud dentro del flujo de trabajo.

3. Activo — Nombre del activo reportado.

4. Descripcion — Texto ingresado por quien reporta, describiendo la falla 0 anomalia.
5. Fecha — Fecha en que se creo la solicitud.

6. Solicitante — Nombre de la persona que gener¢ la solicitud.

7. Planificar tarea — Permite programar la solicitud como tarea pendiente u orden de
trabajo. Al seleccionarla, puedes asignar el tipo de tarea y, opcionalmente, clasificacion,
prioridad, duracion estimada y fecha de programacion.
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8. Ver detalle del activo — Redirige al médulo de catalogos con toda la informacion

descriptiva del activo reportado.

5.Acceso a informacion detallada

Para obtener informacion detallada sobre los diferentes estados, puedes hacer clic en el
icono de informacion. Esta accion te brindara una representacion visual facil de entender,
mediante simbolos y colores, para comprender rapidamente el estado de las solicitudes

presentes en la interfaz Kanban.
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Esta vista no solo proporciona una manera efectiva de organizar las tareas, sino que también
ofrece un acceso rapido a detalles cruciales, permitiéndote optimizar la gestién de tus

proyectos y recursos.
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< Information from Status

Initial state of a work request.

State indicating that the request management has been
initiated.

WO's in Process

Request that has been assigned to a Work Order (WO).

Solved without WO

Request resolved without the execution of a work order (WO).

i

Request canceled from the work requests module.

Solved with WO

The request has already been reviewed and sent to be
finalized.

Waiting for a WO
The request has been planned and is pending assignment to a
work order (WO) for execution.

WO in Review

Cada estado se mostrara en su respectiva columna. A continuacion, te explicamos
claramente en qué parte aparecera cada uno de los estados de la solicitud, para que puedas
identificar de manera rapida y sencilla el progreso de cada caso.

Pendientes En Ejecucién Finalizadas

Creada desde portal de invitados En espera de una OT Rechazado

Abierta En proceso Cancelado
Eliminada de tareas pendientes  OT en proceso Resuelta con OT
OT en revision Resuelta sin OT

En espera de otra OT =~ -—--mm-mmmm-

6/6



