Vista Kanban de solicitacoes de trabalho
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A vista Kanban organiza as solicitagdes de trabalho num quadro visual dividido por colunas,
onde cada coluna representa um estado do processo. A partir desta vista, pode consultar em
que etapa se encontra cada solicitacéo, identificar rapidamente aquelas que requerem
atencao e acompanhar o fluxo de trabalho da sua equipa.
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Compreendendo a Estrutura Kanban

A vista Kanban divide as solicitagcdes de trabalho em trés colunas principais:

1. Solicitagoes Pendentes
2. Solicitagoées de Trabalho em Execucao

3. Solicitagoées de Trabalho Finalizadas

Explorando os diferentes estados das solicitagoes

Na vista Kanban, cada solicitagcao é classificada num dos seguintes estados, oferecendo uma

visao clara do progresso e da situagao atual:
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1. Solicitacoes Pendentes

Estado prévio a execugao, onde a solicitacdo espera ser atribuida como ordem de trabalho.
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2. Solicitagoes de Trabalho em execugao

Etapa inicial de uma solicitagao de trabalho que se encontra em processo de execucéo.
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3. Solicitagoes de Trabalho finalizadas

Ultima etapa, marcando a conclusdo da solicitagéo de trabalho e dando solugdo ao pedido.
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1. Sequencial — Numero unico atribuido a solicitagdo. Incrementa-se automaticamente
com cada nova solicitagao criada.

2. Estado — Indica a etapa atual da solicitagao dentro do fluxo de trabalho.

3. Ativo — Nome do ativo reportado.

4. Descrigao — Texto inserido por quem reporta, descrevendo a falha ou anomalia.
5. Data — Data em que a solicitacao foi criada.

6. Solicitante — Nome da pessoa que gerou a solicitagao.

7. Planear tarefa — Permite programar a solicitagdo como tarefa pendente ou ordem de
trabalho. Ao seleciona-la, pode atribuir o tipo de tarefa e, opcionalmente, classificacao,
prioridade, duragao estimada e data de programacgao.
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8. Ver detalhe do ativo — Redireciona para o médulo de catalogos com toda a informagéao

descritiva do ativo reportado.

5. Acesso a informacao detalhada

Para obter informacéao detalhada sobre os diferentes estados, pode clicar no icone de
informacao. Esta agao fornecer-lhe-a uma representagao visual facil de entender, através de
simbolos e cores, para compreender rapidamente o estado das solicitagbes presentes na

interface Kanban.
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Esta vista ndo sé proporciona uma forma eficaz de organizar as tarefas, como também
oferece um acesso rapido a detalhes cruciais, permitindo-lhe otimizar a gestdo dos seus

projetos e recursos.
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< Information from Status

Initial state of a work request.

State indicating that the request management has been
initiated.

WO's in Process

Request that has been assigned to a Work Order (WO).

Solved without WO

Request resolved without the execution of a work order (WO).

i

Request canceled from the work requests module.

Solved with WO

The request has already been reviewed and sent to be
finalized.

Waiting for a WO
The request has been planned and is pending assignment to a
work order (WO) for execution.

WO in Review

Cada estado sera mostrado na sua respetiva coluna. A seguir, explicamos claramente em
que parte aparecera cada um dos estados da solicitacado, para que possa identificar de forma
rapida e simples o progresso de cada caso.

Pendentes Em Execucgao Finalizadas

Criada a partir do portal de convidados A espera de uma OT  Rejeitado

Aberta Em processo Cancelado
Eliminada das tarefas pendentes OT em processo Resolvida com OT
OT em revisao Resolvida sem OT

A espera de outra OT  =----mmmemm-
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