Comment revenir sur le statut d'une tache marquée
comme Terminée dans un Ordre de Travail ?

help.fracttal.com/hc/fr/articles/41454489174925-Comment-revenir-sur-le-statut-d-une-tdche-marquée-comme-
Terminée-dans-un-Ordre-de-Travail

Dans certains cas, lors de I'exécution d'un Ordre de Travail (OT) dans Fracttal One, une tache
peut avoir été marquée comme « Terminée » par erreur ou prématurément. Si vous devez la

ramener a son état précédent, comme « Non commencée », vous pouvez le faire facilement

depuis le méme OT.

Etapes pour revenir sur le statut de la tache

1. Accédez au module des Ordres de Travail.

Connectez-vous a Fracttal One et naviguez vers Taches> Ordres de Travail.
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2. Localisez I'OT correspondante.

Utilisez la barre de recherche ou les filtres pour trouver I'ordre ou se trouve la tache que
vous souhaitez modifier.
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Asset:001 MOTOR HILLO MECANICO DE CANA
PICADA MDA 54\ 30cv { 10000016 }

Task: ATIVIDADE 1 - COLETA DE DADOS DE
VIBRAGAO

O 0015 (5 202511-26

(3 EVERY 1 DAY(S)

O

Asset: 02 - DC Piller 2000 { F40-01 02}

Task: Inspegéo de Polias e Correias do DC 2000
® 03:00

(5 2026-0520

(3 EVERY 6 MONTHS

0S-2280
Created by Jonas Campos

Asset: Fracttal Brasil - Lucas { Fttl-003 }

Task: test =

100 %
® 00:10 (5 20251126

@ Jonas Campos ® ¢

0S-2279
Created by DIONESIO JR

Asset: AR CONDICIONADO SPLIT 1 DUAL INVERTER {
100000-10 }

Task: AR CONDICIONADO NAO LIGA =

0%
® 00110 (5 2025-11-30

& DIONESIO R & @

NQ.2277

0S-2281
Created by Artur Podium Alimentos

Asset:02 — DC Piller 2000 { F40-01 02}

Task: Desgaste na correia do DC2000 a

® 00:10 2025-11-26

MARCELO » ¢
08-2273

Created by Ramon Toro

Asset: Equipo Imene {1-001 }

Task: Mantenimiento semanal =

100 %
O 00:10 2025-11-07

@ Anténio Barbosa

NC.21NA

2/6



3. Identifiez la tache dans I'OT.

Ouvrez I'OT et localisez la tache dont le statut apparait comme « Terminée ».

< Work Order

Jonas Campos v

08-2280
() 20251126 () 00:10
100 %
® 00:01 Total cost: R$ BRL 0,00
Note

Work Management

Total:1 =
Fracttal Brasil - Lucas { Fttl-003 } N
VA
test
Priority: = Medium
Task type: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Group 1: >
Group 2:
Work Request Num...
Actual Schedule Dat... 2025-11-26
Estimated Duration: ~ 00:10:00
RESOURCES 0 ATTACHMENTS 0 (9 COMPLETED
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4. Cliquez sur le bouton « Terminée ».

En le sélectionnant, le systéeme affichera le message de confirmation suivant : « La tache
a été finalisée précédemment, souhaitez-vous la définir comme non réalisée et
enregistrer un nouvel ajustement ? »

< Work Order

Jonas Campos v 0S-2280
5 2025-11-26 () 00:10
100%
® 00:01 Total cost: R$ BRL 0,00
Note
Work Management Total:1 =
Fracttal Brasil - Lucas { Fttl-003 } N
V4

test

Priority: Medium

Task type: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Group 1: >
Group 2:

Work Request Num...
Actual Schedule Dat... 2025-11-26
Estimated Duration: ~ 00:10:00

RESOURCES 0 ATTACHMENTS 0 ) | () COMPLETED
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5. Sélectionnez I'option pour revenir sur le statut.

Une option apparaitra pour permettre de ramener la tadche a son état précédent (par
exemple, « Non commencée »).

Confirm

The task has been previously finished, do you want to set it as not done and
record a new setting?
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6. Confirmez l'action.

Une fois confirmée, la tache s'affichera de nouveau avec le statut correspondant,
permettant de poursuivre son exécution normalement.

< Work Order

Jonas Campos v

(5 20251126 () 00:10

® 00:00

Note

Work Management

Fracttal Brasil - Lucas { Fttl-003 }
V4

test

Priority: = Medium

Task type: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Group 1:

Group 2:

Work Request Num...
Actual Schedule Dat... 2025-11-26
Estimated Duration: ~ 00:10:00

RESOURCES 0 ATTACHMENTS 0

@ Action Done

Save

0S-2280

0%
Total cost: RS BRL 0,00

Total: 1 =

(© NOT STARTED
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