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O Fracttal One utiliza um modelo hierárquico para registar falhas em tarefas não planeadas,

baseado na relação entre tipo de falha e causa, garantindo um registo ordenado e consistente. Ao

criar uma tarefa não planeada com falha, o sistema filtra dinamicamente as opções conforme as

seleções, mostrando apenas causas relacionadas com os tipos, e elimina automaticamente as

dependências se alguma seleção for alterada para manter a coerência.

Ativação de catálogos auxiliares com dependência

Para utilizar a estrutura hierárquica de falhas, é necessário ativar previamente a opção

correspondente nas configurações de Ordens de Trabalho.

Configuração → Módulos → Ordens de Trabalho
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Dentro da secção de opções e permissões, ative a configuração: Atribuir catálogos auxiliares

com dependência

Configuração da hierarquia de falhas

A definição das relações hierárquicas é feita a partir de:

Configuração → Catálogos Auxiliares → Catálogos de Falha
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Nesta secção, existem dois níveis principais para a configuração de dependências:

Tipos de Falha

Causas de Falha
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Para configurar a hierarquia, deve seguir o seguinte procedimento:

4/11



1. Selecionar o ícone (+) para criar um novo registo no catálogo.

2. Inserir uma descrição correspondente ao tipo de falha ou causa de falha.
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3. Guardar o registo para que fique disponível no sistema.

Após criar o registo, é possível definir as suas dependências hierárquicas:
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4. Selecionar o ícone de hierarquia no elemento correspondente.

5. No caso dos Tipos de Falha, por favor associe as causas de falha que pretende relacionar.
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6. No caso das Causas de Falha, associe os métodos de deteção correspondentes.

7. Guarde a configuração para aplicar as relações definidas.

Ao concluir este processo, o sistema regista corretamente a estrutura hierárquica, permitindo a

sua utilização no fluxo operativo de registo de falhas.

Registo de informação de falhas em tarefas

Durante a criação ou edição de uma tarefa não planeada marcada como falha:
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1. Selecione o tipo de falha correspondente durante o preenchimento da tarefa na opção

"informação de falhas" e marque "falhou o ativo?".

2. Selecione o tipo de falha correspondente.
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3. Selecione a causa da falha conforme aplicável.

* O sistema mostrará apenas as causas associadas a esse tipo *
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Este comportamento corresponde a um filtro dinâmico, que orienta o utilizador no registo e evita

combinações inválidas.

11/11


