Activos fuera de servicio — Centro de Ayuda

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/35750893298317-Activos-fuera-de-servicio

"Fuera de servicio" se refiere al estado en que un equipo no puede ser utilizado debido a
condiciones que afectan su desempefio normal. Estas condiciones abarcan desde fallas hasta
situaciones inseguras y paradas no programadas.

¢Por qué es util esta categoria en mantenimiento?

Control del estado de activos: Se tiene claridad sobre qué equipos estan operativos y
cuales no.

Gestion de recursos: Permite asignar técnicos y materiales de manera mas eficiente.

Decisiones informadas: Ayuda en la priorizacion de intervenciones y planificacion de
paradas.

Seguimiento histérico: Se puede analizar con qué frecuencia un equipo esta fuera de
servicio y tomar acciones para reducirlo.

¢, Como visualizar si un activo esta fuera de servicio?

Dirigete al catalogo de activos y navega hasta el grupo o tipo de activo deseado. Desde la vista

general, podras identificar si un activo se encuentra en estado operativo o fuera de servicio, lo
cual se refleja en su informacién de estado visible en la lista.
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() MON-FA-0001 x 8 & % @v

— Assets

~— Equipment

& Equipment +

O Enabled Out of Service Description

O

Code NOMBRE MARCA MODELO

O Yes Yes FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 } MON-FA-0001 MONTADORA - FA FRUNIV 05011142

¢ Como marcar un activo como fuera de servicio en el momento de crear
una tarea no planificada?

Es posible registrar manualmente el estado de servicio de un activo al crear una tarea no
programada. Para hacerlo, siga los siguientes pasos:
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1. Inicie el registro de una nueva tarea no planificada.

— Work Management
View Kanban

@c =0 o

| Pending Tasks

O

Asset: MINISPLIT1 { AA-MS-0001 }

182 O

Task: MANTENIMIENTO ANUAL

O 01:00 (5 20250423

() EVERY 1YEAR(S) '{Q

O

Asset: 03 - C02.2 PARQUE CARRER 30-CENRO SALUD
(LA CANADA) { 03 - C02.2}

Task: Inspeccion ocular de dreas de juegos -

Semanal
O 00:10 (5 2025-04-21
(53 EVERY 1 WEEK(S) 0

Asset: 02 - C02.1 PARQUE CARRER 30-PINADA (LA
CANADA) { 02-C02.1}

Task: Inspeccién ocular de dreas de juegos -
Semanal

® 00:10 () 20250414

| WOs in Process

0S801-25
Created by ALEXANDER SANCHEZ

Asset: MINISPLIT2 { AA-MS-0002 }
Task: MANTENIMIENTO ANUAL
® 01:00 (5 20250502

Abelardo Perez

WOB800BAS
Created by ALEXANDER SANCHEZ

Asset: CNC { CNC-001 }

Task: MANTENIMIENTO GENERAL

@ 0025 (5 20250415

ADRIANA GRANADOS GER

0T1042UFSM
Created by ALEXANDER SANCHEZ

Assets
©2

Multiple assets

@ 0400 (5 20250123

2780 ()

Work Management:

=2

0%

| WOs in Review

0S803-25
Created by Ricardo Rangel

»
T

29

Asset: 01 - CO1 PARQUE DE FUTBOL EL PLANTIO (LA

CANADA) { 01-CO01}

Task: Inspeccion ocular de areas de juegos - ...

® 00:10
e Ricardo

0S8802-25
Created by ALEXANDER SANCHEZ

6 20250424

Asset: OTIS ELEVADOR #1 { ELOT}

Task: EL EQUIPO NO LLEGA HASTA EL FINAL DE ...

@ 0010 (5 20250423

@) pieco VErsARA

OT1043UFSM

Created by Alexander Fuentes

0]

100 %

Asset: 01 - COT PARQUE DE FUTBOL EL PLANTIO (LA

CANADA) { 01-C01}

Task: Inspeccion funcional de areas de juegos - ...

@ 0010 (5 20250422

100%

| Closed Wos

OT1039UFSM

Created by Jonas Campos

Asset: FRUNIV MONTAD(

Task:test

® 00110 (5 20250416

Jonas Campos
OT1036UFSM

Created by Alexander Fuente

Asset: MUELLE { 05 - CO:

Task: F-950-080-21 Parte

@ 0010 (5 20250416

Jose Manuel - EULEN

0T1035UFSM
Created by Alexander Fuente

Asset:01 - CO1 PARQUE |
CANADA) { 01-C01}

Task: Inspecgid
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2. Complete los datos del activo correspondiente y marque la opcion "¢ El activo fallo?".

<~ Non Scheduled Tasks

Asset Task Sub Tasks Resources
Asset
(© FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 } v X
Incident date Requested By
2025-04-24 11:06 Jonas Campos

(1) Has the asset failed? <mm—
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3. Se le solicitaran detalles adicionales sobre la falla, como el tipo, la causa y el método de
deteccion, entre otros.

<~ Non Scheduled Tasks

Asset Task Sub Tasks Resources
Asset
(© FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 } v X
Incident date Requested By
2025-04-2411:06 Jonas Campos

Has the asset failed?

~ Fault Type Fault Cause Fault Detection Method
i l [ i ] { )
Fault Type can't be blank Fault Cause can't be blank Fault Detection Method can't be blank
Fault Severity Type of damage It caused disruption of other assets?
Medium v None v 000:00

(1) Asset out of service

Nota: Es posible desactivar la obligatoriedad de completar estos campos previamente en el
modulo de Ordenes de Trabajo: §Cémo desactivar la obligacién de completar los
catalogos de fallas?

6/18


https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/35642994372237--C%C3%B3mo-desactivar-la-obligaci%C3%B3n-de-completar-los-cat%C3%A1logos-de-fallas
https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/35642994372237--C%C3%B3mo-desactivar-la-obligaci%C3%B3n-de-completar-los-cat%C3%A1logos-de-fallas

4. Finalmente, seleccione las opciones "Fuera de Servicio" y "Desde cuando®, para ingresar
mas informacion relevante sobre el estado del activo.

¢~ Non Scheduled Tasks

Asset Task Sub Tasks Resources
Asset
(© FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 } v X
Incident date Requested By
2025-04-24 11:06 Jonas Campos

Has the asset failed?

Fault Type Fault Cause Fault Detection Method
Correctivo v X Bateria v X ANALISIS DE VIBRACIONES v X
Fault Severity Type of damage It caused disruption of other assets?

Medium v None v 000:00

Since when

2025-04-2411:08

Asset out of service
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5. Seleccionar “fuera de servicio” habilita un campo adicional para vincular subactivos del
mismo conjunto. Para obtener mas informacion, consulta el articulo "¢ Cémo relacionar
varios activos a un mismo fuera de servicio?"

<~ Non Scheduled Tasks

Asset Task Sub Tasks Resources
Asset
(© MONTADORA - FA { MON-FA-0001 } v X
Incident date Requested By
2025-07-03 09:30 Jonas Campos

Has the asset failed?

Fault Type Fault Cause Fault Detection Method
v v v
Fault Severity Type of damage It caused disruption of other assets?
~ Undefined severity v None v 000:00
Asset out of service Since when
2025-07-03 09:31

This asset is related to

Does this outage affect other assets?

) Unrelated v
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6. Siga los pasos subsecuentes completando cada etapa de la tarea, subtareas y recursos y

finalice para que la tarea sea registrada.

<~ Non Scheduled Tasks

Asset Task Sub Tasks Resources
Qty Unit Description Type Unit Cost Total cost Resource Source
124 '@' 1 LITROS DETERGENTE { DET-001 } Inventory $DOP 0,00 $ DOP 0,00
< Back Finish >

Al concluir la apertura de la tarea no planificada, el estado de este activo permanecera como
fuera de servicio hasta que dicha tarea sea finalizada.
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= Assets () MON-FA-0001 x 8 & % @v

~— Equipment

& Equipment v
MARCA MODELO

Description Code NOMBRE
05011142

() Enabled Out of Service
MON-FA-0001 MONTADORA - FA FRUNIV

O Yes Yes FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 }

Showing 1 of 1

Una vez que esta tarea se haya completado con éxito, el activo dejara de estar en el estado

fuera de servicio.
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() MON-FA-0001 x 8 & % Qv

— Assets
~— Equipment

& Equipment
NOMBRE

O Enabled Out of Service Description Code
O Yes No FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 } MON-FA-0001 MONTADORA - FA
Showing 1 of 1 ‘

¢, Como marcar un activo como fuera de servicio desde en una OT

abierta?
Para registrar que un activo esta fuera de servicio desde una OT en proceso, siga estos pasos:
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1. Seleccione una OT asociada al activo en cuestion.

Work Management
View Kanban

e O

Pending Tasks

O

Asset: AutoCad Autodesk 325534 2024 { Cad-0002 }

Task: 3. Revision de sefializacién de seguridad - 1 afio

® 00:10 (5 2026-04-09

(@ EVERY 1YEAR(S)

O

Asset: CALDERA { FR-FABIAN-0005 HUB }

Task: PRUEBA DE AGUA EN LA CALDERA

® 0015 (5) 20250514

3 EVERY 1MONTHS

O

Asset: FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 }

Task: Revision de Equipo

® 00:10 (o) 20250408
€3 UNPLANNED 0

Asset: Cuarto de Caldera # 1 { Cuarto de Caldera # 1}

191 () | WOsin Process

2779 O

OT1031UFSM

Created by Jonas Campos

Asset: FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 }
Task: Mantenimiento

® 0010 (5 20250415

Jonas Campos

G

OT1030UFSM
Created by ALEXANDER SANCHEZ

Asset: PORTATIL 02 { PTL-0002 }

Task: REVISION GENERAL

@ 0010 (5 20250415

@ Adrian vargas

OT1028UFSM

Created by Israel Acufia
Asset: XYZ Carton Machinery Ltd. IMPRESORA
FLEXOGRAFCA {GT38-1}

Task: Prueba de Carga

@ 01:00 (5 20250131

Anselmo Alvarez

0T1027UFSM
Created by ALEXANDER SANCHEZ

Asset: CALDERA 06 { CAL-006 }

G

| WOs in Review

0T1029UFSM
Created by BAUTISTA LABAYEN

Asset: TOYOTA CAMIONETA { EQ.RB-000 }

Task: INSPECCION SEMANAL

® 0030 (5 20250417
Ricardo Cadario
O0T1011UFSM

Created by Ricardo Rangel
Asset: { EQ-ISSTE-001 } LAVA COMODO

Task: MTTO MENSUAL

G

® 00:10 (5 20250407
@ ricardo

0T1006UFSM
Created by JOSE FERNANDO CRUZ MOSQUEDA

Asset: ACONDICIONAMIENTO { ACON-02 }

Task: Mantenimiento mensual

G

@ 0400 (5 20250408

@ Miguel Mosqueda

WO-1008INAC
Created by JOSE FERNANDO CRUZ MOSQUEDA

Asset: Bafio de Caballeros de Albercas { Baio de
Caballeros de Albercas }

22

100%

100%

»
T
&)
[T

| Closed wos
Created by ALEXANDER SANCHEZ

Asset: { FR-FABIAN-0005 HUB } CALDERA

Task: PRUEBA DE AGUA EN LA CALDERA

® 0015 (5 20250408

@ Alexander sanchez

WO-1018INAC
Created by Jonas Campos

Asset: FRUNIV { MON-FA-0001 } MONTADORA - FA
22222.0111.07

Task: Revision de Equipo
@ 00:10 (5) 20250408

Jonas Campos
WO-1015INAC

Created by Ramon Toro

Asset: { BANDA-2 } BANDA TRANSPORTADORA 2

Task:Falla

® 00:10 () 2025-04-07

Abelardo Perez

WO-1012INAC
Created by Iméne Chakroun
Assets

©s3

Work Management:

Multiple assets

CANCELLED

o :°
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2. Al identificar la tarea en la OT, complete la informacion relevante en el campo "Fallé el
Activo?".

<& Work Order

~ Jonas Campos OT1039UFSM
{5 20250416 O 00:10
100%
® o00:11 Total cost: $ DOP 0,00
Note

Work Management K

Total1 =
FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 } N
J/ Fracttal/
test
Priority: = Medium
Task type: 00 Correctivo
Group 1: >
Group 2:
Work Request Num...
Actual Schedule Dat... 2025-04-16
Estimated Duration: ~ 00:10:00
RESOURCES 0 ‘ ATTACHMENTS 0
<= FRUNIV { MON-FA-0001 } MONTADORA - F...
® = o ©
Task Sub Tasks Resources Attachments
Trigger
Non Scheduled Tasks
Event date
2025-04-08 11:44
Failures Information
| Has the asset failed?
® start ® Log
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3. Marque la opcion "Fallé el Activo?" y luego seleccione "Activo Fuera de Servicio".

<~ FRUNIV { MON-FA-0001 } MONTADORA - F...
0 = ﬂ ©
Task Sub Tasks Resources Attachments.
Trigger

Non Scheduled Tasks
Event date

2025-04-08 11:44

Failures Information
Has the asset failed?

Fault Type

Alta temperatura voX

Failures Causes

Bateria v X

Fault Detection Method

Analise Visual v X

Fault Severity

= Medium v
Type of damage
None v

It caused disruption of other assets?

00:00

Asset out of service

Since when

2025-04-1514:08

® start ! ® Log )
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4. Una vez seleccionado, podra ingresar la fecha en la que el activo quedo fuera de servicio.

<~ FRUNIV { MON-FA-0001 } MONTADORA - F...
R = .4 ®

Task Sub Tasks Resources Attachments

Trigger
Non Scheduled Tasks
Event date

2025-04-08 11:44

Failures Information

Has the asset failed?

Fault Type
Alta temperatura voX
Failures Causes

Bateria v X
Fault Detection Method
Analise Visual v X
Fault Severity

= Medium v
Type of damage

None v

It caused disruption of other assets?

00:00

Asset out of service

Since when
2025-04-1514:08

® start ! ® Log

Una vez completados los datos requeridos, haga clic en "Guardar" para actualizar
automaticamente el estado del activo relacionado con la tarea, marcandolo como "Fuera de
Servicio".
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= Assets () MON-FA-0001 x 8 & % @v

Equipment

o

O Enabled Out of Service Description Code NOMBRE MARCA MODELO

O Yes

FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 } MON-FA-0001 MONTADORA - FA FRUNIV 05011142

Showing 1 of 1 0

Al concluir la tarea con éxito, el activo regresara a su estado previo, dejando de figurar como
"Fuera de Servicio".

—  Work Management - = .
= View Kanban 8 & % & 0
m =0 0 .
| Pending Tasks 181 () | WOsin Process 2778 () | WOs in Review 22() | Closed WOs 2469 ()
O 0T1030UFSM 0T1029UFSM 0T1031UFSM
Created by ALEXANDER SANCHEZ Created by BAUTISTA LABAYEN Created by Jonas Campos
Asset: AutoCad Autodesk 325534 2024 { Cad-0002 }
Asset: PORTATIL 02 { PTL-0002 } Asset: TOYOTA CAMIONETA { EQ.RB-000 } Asset: FRUNIV MONTADORA - FA (MONFA-0001} )
Task: 3. Revision de sefializacion de seguridad - 1 afio
Task: REVISION GENERAL = Task: INSPECCION SEMANAL v Task: Mantenimiento =
0% 100% 100%
® 00:10 (5 20260409 O 00:10 (5 20250415 © 0030 (5 20250417 O 0010 (3 20250415
€ EVERY1YEAR(S) D) @ Adiian vargas & i Ricardo Cadario (&) Jonas Campos )
O 0T1028UFSM OT1011UFSM 0T1025UFSM
Created by Israel Acufia Created by Ricardo Rangel Created by Iméne Chakroun
Asset: CALDERA { FR-FABIAN-0005 HUB }
Asset:XYZ Carton Machinery Ltd. IMPRESORA Asset: { EQ-ISSTE-001 } LAVA COMODO Assets Work Management:
FLEXOGRAFCA {GT38-1} ©s ~2 =1
Task: PRUEBA DE AGUA EN LA CALDERA !
~ Task: Prueba de Carga N Task:MTTO MENSUAL = Multiple assets
0% 100% 100%
O 0015 (5 20250514 O 01:00 (3 20250131 O 0010 (5 20250407 O 12115 (5 20250404
(3 EVERY 1 MONTHS D) Anselmo Alvarez o i @ ricerdo [GE © Adrin & i
O 0T1027UFSM 0T1006UFSM 0T1021UFSM
Created by ALEXANDER SANCHEZ Created by JOSE FERNANDO CRUZ MOSQUEDA Created by Ricardo Rangel
Asset: FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 }
Asset: CALDERA 06 { CAL-006 } Asset: ACONDICIONAMIENTO { ACON-02 } Asset: TOYOTA CAMIONETA { EQ.RB-000 }
Task: Revision de Equipo _
= Task: REVISION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD 2 Task: Mantenimiento mensual - Task:INSPECCION SEMANAL v
0% 100% 100%
O 00:10 () 20250408 ® 0045 () 20250408 @ 0400 (5 20250408 ® 0030 (5 202504-03
£ UNPLANNED VDY PATRICIO JAIMES & i @ Miguel Mosqueda b @ ricardo & i
O 0T1026UFSM WO-1008INAC 0T1018UFSM
Created by Ricardo Rangel Created by JOSE FERNANDO CRUZ MOSQUEDA Created by ALEXANDER SANCHEZ
Asset: Cuarto de Caldera # 1 { Cuarto de Caldera # 1}
Assets Work Management: Asset: Bafio de Caballeros de Albercas { Bafio de Asset: BOMBA CENTRIFUGA { BOMBA-CO1 }
_ O]
©3 =3 ¥1 Caballeros de Albercas }
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— Assets

~— Equipment

& Equipment v

() Enabled Out of Service

O ¥

Showing 1 of 1

Description

FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 }

Code

MON-FA-0001

NOMBRE

MONTADORA - FA

() MON-FA-0001 X

MARCA

FRUNIV

Qcﬁvgv

O

MODELO

05011142

Es posible crear una nueva tarea no programada para un activo que ya se encuentre fuera de
servicio, segun las necesidades especificas del plan de mantenimiento de dicho activo.

<& Non Scheduled Tasks

Asset

Asset

@© {MON-FA-0001 } MONTADORA - FA

Incident date

2025-05-27 08:55
Has the asset failed?

Fault Type

Fault Severity

— Undefined severity

Should this task also be terminated in order for the

asset to re-enter service?

Task

Fault Cause

Type of damage

None

Requested By

Jonas Campos

Sub Tasks

o

Resources

Fault Detection Method

It caused disruption of other assets?

000:00

17/18



Durante la creacion de la tarea, al activar la opcién "¢ Fallé el activo?", se habilita una casilla
adicional que permite indicar si el activo debe volver a estar en servicio al completar la tarea.

Al registrar la fecha de inicio del estado fuera de servicio y marcar esta opcion, el sistema
vinculara el cambio de estado con la ejecucion de la tarea, facilitando una gestion mas precisa de

la disponibilidad del activo.

& Non Scheduled Tasks

Asset

®

Incident date

2025-05-27 08:55

Has the asset failed?

Fault Type

Fault Severity

Undefined severity v

Task Sub Tasks

Requested By

Jonas Campos

Fault Cause

Type of damage

None v

Should this task also be terminated in order for the
v
asset to re-enter service?

Start date of out of service

2025-05-27 08:56

Nota: En caso de que existan otras OTs o tareas asociadas a un activo con el estado "Fuera de
Servicio", este estado solo se actualizara una vez que todas las OTs y tareas relacionadas hayan

sido finalizadas.

Resources

Fault Detection Method

It caused disruption of other assets?

000:00
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