Bloqueo de cuenta por intentos fallidos — Centro de Ayuda

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25022992597261-Bloqueo-de-cuenta-por-intentos-fallidos

Si tu empresa ha configurado politicas de seguridad para contrasefias, es posible que tu cuenta
de acceso se bloquee después de varios intentos fallidos al ingresar la contrasefia. Esta medida
forma parte de las politicas de seguridad implementadas para proteger la integridad de tu
informacion y evitar que sea expuesta a accesos no autorizados.

El sistema bloquea temporalmente la cuenta como precaucion para garantizar la proteccion de
los datos y prevenir posibles ataques malintencionados.

.t FRACTTAL ONE"

Blocked account!

An email has been sent to the administrator to unlock your

account

Company

{ il (Am) Activacion Fracttal

5.5.01

@ TECHNICAL SUPPORT

When you log in to Fracttal you are accepting
1 accept the Terms and Conditions and Privacy policies

En caso de que su cuenta haya sido bloqueada debido a intentos fallidos con la contrasena,
existen dos métodos disponibles para restablecer el acceso a la plataforma:

Recuperacion de contrasena:

Una de las maneras disponibles para desbloquear su cuenta es mediante la opcién "Olvidé
mi contrasena", tal y como se muestra a continuacion:
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https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25022992597261-Bloqueo-de-cuenta-por-intentos-fallidos

% FRACTTAL ONE"

Login with
Email

email@email.com

Password

Forgot Password

You can also login with:
G Google B® Microsoft & SAML
Don't have an account? Create Account

5.5.01

@ TECHNICAL SUPPORT

log in to Fracttal yo

@ |If the account exists, an email will be sent with instructions to reset your password.

Aparecera un mensaje de confirmacion que indicara: "Se ha enviado un correo electronico a su
direccioén con instrucciones para restablecer su contrasefa".

e Acceda a la bandeja de entrada de su correo electrénico y localice un mensaje enviado
desde la direcciéon: no-reply@fracttal.com.

» Dentro del correo recibido, haga clic en el enlace "Cambiar Contrasena" para continuar
con el proceso.




&

Fracttal <no-reply@fracttal.com> — © « « »

Para: @ Jonas

it FRACTTAL ONE

Reset Password

Hi Jonas

We have received your request to reset the password on your account. If you
actually want to change it, click the button below. If you did not request sit,
did not request this, you can ignore this message.

Please note that this request will be valid for the next 72 hours. If it expires,
you will need to make a new request to reset your password.

\ Reset Password

Después de hacer clic, sera redirigido a un enlace donde podra cambiar su contrasefia
(recuerde crear una contrasena segura).

3/8



$* FRACTTAL ONE"

Change password

Company

il (Am) Activacion Fracttal

New Password

Password is 00 short (the minimum is 6 characters)

Confirm New Password

@ TECHNICAL SUPPORT

When you log in to Fracttal you are accepting
1 accept the Terms and Conditions and Privacy policies

Una vez introducida la nueva contrasefia, haga clic en el botén "CAMBIAR".
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1. FRACTTAL ONE"

Change password

Company

i (Am) Activacion Fracttal

New Password

| Change

@ TECHNICAL SUPPORT

When you log in to Fracttal you are accepting
accept the Terms and Conditions and Privacy policies

Se mostrara un mensaje de confirmacion en la parte inferior derecha indicando que "su
contrasena ha sido cambiada con éxito". Ademas, recibira un correo electrénico de
confirmacion con el asunto "Contrasena restablecida".
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Login with

Password

Forgot Password

You can also login with:

G Google B® Microsoft & SAML

Don't have an account? Create Account

5.5.01

@ TECHNICAL SUPPORT

When you log in to Fracttal you are accepting
1 accept the Terms and Conditions and Privacy policies

@ Your Password has been changed

Fracttal <no-reply@fracttal.com> @ € &

Para: @ Jonas

% FRACTTAL ONE

Hello Jonas

Password Reset

The password for your Fracttal account has been changed.
You can now log in with your new password.

If you have any questions, write to us at support@fracttal.com, we'd

be happy to held!
Set Password

00 d®Ooo
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Notas:

e Es importante tener en cuenta que el token otorgado tiene una duracion maxima de 72
horas calendario. Para asegurar el correcto uso del mismo, te recomendamos completarlo
dentro de este periodo.

e Por razones de seguridad, el equipo de Soporte de Fracttal no tiene acceso a los permisos
necesarios para habilitar, desbloquear o crear cuentas de usuario en las bases de datos de
nuestros clientes. En consecuencia, no podremos ofrecer asistencia directa en estos
procedimientos a través de nuestros canales de soporte.

Desbloqueo de usuario por parte de un administrador

La segunda opcion para desbloquear una cuenta es mediante la intervencién de uno de los
administradores designados en su cuenta de Fracttal One. A estos administradores se les enviara
un correo electrénico con el siguiente mensaje: 'Usuario necesita ayuda para desbloquear su
cuenta de Fracttal', el cual contendra un breve video explicativo detallando el proceso paso a
paso.

% FRACTTAL ONE

Jonas Campos needs help unlocking Fracttal account

Hi

One of your users, Jonas Campos ( emaiboox@email.com ) at the
company Activacion Fracttal - Ingles requested help to unlock the
Fracttal account.

To unlock this user account, go to the configuration module in the User
Accounts section and follow the steps below.

e

For more information: How to unlock user account in Fracttal? or contact us at
support@fracttal.com.
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Si deseas obtener mas informacion sobre este segundo paso, puedes consultar el siguiente
enlace:

Como desbloquear uma conta de usuario no Fracttal?
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https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25125080480653-Como-desbloquear-uma-conta-de-usu%C3%A1rio-no-Fracttal

