Bloqueio de conta por tentativas incorretas — Central de
Ajuda

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25022992597261-Bloqueio-de-conta-por-tentativas-incorretas

Se sua empresa configurou politicas de seguranga para senhas, é possivel que sua conta de
acesso seja bloqueada apéds varias tentativas falhas ao inserir a senha. Essa medida faz parte
das politicas de seguranga implementadas para proteger a integridade das suas informacdes e
evitar que sejam expostas a acessos ndo autorizados.

O sistema bloqueia temporariamente a conta como precauc¢ao para garantir a protecao dos dados
e prevenir possiveis ataques mal-intencionados.

.t FRACTTAL ONE"

Blocked account!

An email has been sent to the administrator to unlock your

account

Company

( it (Am) Activacion Fracttal

5.5.01

69 TecHNicaL suppORT

When you log in to Fracttal you are accepting
1 accept the Terms and Conditions and Privacy policies

Caso sua conta tenha sido bloqueada devido a tentativas falhas com a senha, existem dois
meétodos disponiveis para restabelecer o acesso a plataforma:

Recuperacao de senha:

Uma das maneiras disponiveis para desbloquear sua conta é através da opgao "Esqueci
minha senha", como mostrado a seguir:
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https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25022992597261-Bloqueio-de-conta-por-tentativas-incorretas

% FRACTTAL ONE®

Login with
Email

email@email.com

Password

Forgot Password

You can also login with:
G Google B® Microsoft & SAML
Don't have an account? Create Account

5.5.01

@ TECHNICAL SUPPORT

log in to Fracttal yo

Sera exibida uma mensagem de confirmacéao indicando: "Foi enviado um e-mail para seu
endereco com instrucdes para redefinir sua senha".

e Acesse a caixa de entrada do seu e-mail e localize uma mensagem enviada do endereco:

no-reply@fracttal.com.
o Dentro do e-mail recebido, clique no link "Alterar Senha" para continuar o processo.
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Fracttal <no-reply@fracttal.com> — © « « »

Para: @ Jonas

Apos clicar, vocé sera redirecionado para um link onde podera alterar sua senha (lembre-

&

it FRACTTAL ONE

Reset Password

Hi Jonas

We have received your request to reset the password on your account. If you
actually want to change it, click the button below. If you did not request sit,
did not request this, you can ignore this message.

Please note that this request will be valid for the next 72 hours. If it expires,
you will need to make a new request to reset your password.

\ Reset Password

se de criar uma senha segura).
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$* FRACTTAL ONE"

Change password

Company

il (Am) Activacion Fracttal

New Password

Password is 00 short (the minimum is 6 characters)

Confirm New Password

@ TECHNICAL SUPPORT

When you log in to Fracttal you are accepting
1 accept the Terms and Conditions and Privacy policies

Apds inserir a nova senha, clique no botdo "ALTERAR".

48



1. FRACTTAL ONE"

Change password

Company

i (Am) Activacion Fracttal

New Password

| Change

@ TECHNICAL SUPPORT

When you log in to Fracttal you are accepting
accept the Terms and Conditions and Privacy policies

Uma mensagem de confirmagédo sera exibida no canto inferior direito indicando que "sua senha
foi alterada com sucesso". Além disso, vocé recebera um e-mail de confirmagdo com o assunto
"Senha redefinida".
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: FRACTTAL ONE"

Login with

Password

Forgot Password

You can also login with:

G Google B® Microsoft & SAML

Don't have an account? Create Account

5.5.01

@ TECHNICAL SUPPORT

When you log in to Fracttal you are accepting
1 accept the Terms and Conditions and Privacy policies

@ Your Password has been changed

Fracttal <no-reply@fracttal.com> @ € &

Para: @ Jonas

% FRACTTAL ONE

Hello Jonas

Password Reset

The password for your Fracttal account has been changed.
You can now log in with your new password.

If you have any questions, write to us at support@fracttal.com, we'd

be happy to held!
Set Password

00 d®Ooo

]
oo
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Notas:

« E importante considerar que o token fornecido tem duracdo maxima de 72 horas corridas.
Para assegurar o uso correto do mesmo, recomendamos completa-lo dentro desse periodo.

e Porrazdes de seguranca, a equipe de Suporte da Fracttal ndo possui acesso as
permissdes necessarias para habilitar, desbloquear ou criar contas de usuario nas bases de
dados de nossos clientes. Consequentemente, nao poderemos oferecer assisténcia direta
nesses procedimentos através de nossos canais de suporte.

Desbloqueio de usuario por parte de um administrador

A segunda opgéao para desbloquear uma conta é por meio da intervengao de um dos
administradores designados na sua conta do Fracttal One. Esses administradores receberao um
e-mail com a seguinte mensagem: 'Usuario precisa de ajuda para desbloquear sua conta do
Fracttal', que contera um breve video explicativo detalhando o processo passo a passo.

% FRACTTAL ONE

Jonas Campos needs help unlocking Fracttal account

Hi

One of your users, Jonas Campos ( emaibxxx@email.com ) at the
company Activacion Fracttal - Ingles requested help to unlock the
Fracttal account.

To unlock this user account, go to the configuration module in the User
Accounts section and follow the steps below.

{ e

For more information: How to unlock user account in Fracttal? or contact us at
support@fracttal.com.

Se desejar obter mais informagdes sobre esta segunda etapa, vocé pode consultar o seguinte
link:
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Como desbloquear uma conta de usuario no Fracttal?
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https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25125080480653

