Como criar uma solicitacao de servigo no Fracttal GO?

<} help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/37776017911053-Como-criar-uma-solicita%C3%A7 %C3%A30-de-
servi%C3%A7o-no-Fracttal-GO

No Fracttal GO, os usuarios podem criar solicitacdes de servigo para reportar incidentes
ou necessidades operacionais sem depender do acesso a plataforma web. Essa acao
inicia o fluxo de manutencao e garante a rastreabilidade desde o primeiro ponto de
contato. Neste artigo, € descrito como realizar o registro corretamente.

1. Acessar o formulario de nova solicitacao

Para adicionar uma nova solicitagao, pressione o icone “+” localizado no canto inferior
direito da tela.

Ao fazer isso, sera aberta uma janela onde o usuario devera preencher os dados
exigidos na aba Geral, descrevendo de forma precisa o0 motivo da solicitagao.

1/14


https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/37776017911053-Como-criar-uma-solicita%C3%A7%C3%A3o-de-servi%C3%A7o-no-Fracttal-GO

Work Requests

Pending 218 O
v

Asset: No asset assigned

Description: aire acondicionado no funciona

2025-06-05

fabian

N°: 1328

Asset: { CC-TER } CENTRO COMERCIAL EL TESORO

Description: TEST

Faana PSP s oA
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2. Completat4as ifif8fmacoes gerais da solicitagio

ApOs clicar em adicionar, sera aberta uma nova janela onde o solicitante d

todas ﬁl@férngR é‘ﬁﬁéé]rias na aba “Geral” para detalhar a solicitaca

reportar no sistema.
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<~ New Request

(0 () ©

General Work Request Status Attachments

Attach Images

Formatos permitidos: SVG, PNG, JPG. Tamafio maximo:
25MB

Created by
Jonas Campos

Creation Date

Jul 02, 2025
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As informacdes que podem ser adicionadas ao reportar uma solicitacdo de servico sao
as seguintes:

o Criado por: Nome do perfil da pessoa que registra a solicitagcao, este nome é
obSSEiIFERIMShte da conta de acesso registrada no sistema dessa pessoa.

o Data de criagao: Data em que a solicitagao esta sendo reportada no sistema.

» Descricao da solicitagao: Descrigdo curta para identificagdo da solicitagéo.
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< New Request

(R ()

General Work Request Status

Description

Description can't be blank

Do you know the asset?

Asset

Asset can't be blank

Comments

Comments can't be blank

Incident date
Il N D2NHE
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Attachments
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o Cohnéce 6afvd? ’dpgéo que permite ao usuario que reporta a solicitagao indicar
se conhece 0 nome do ativo em questado (essa opg¢ao pode ser configurada como
obrigatéria no r]ﬂédulo de Configuragao-OTs).

. Iﬁtl o%gﬁ&;u identificacao do ativo associado a solicitacdo de ser\.o
sistema.

e Observagoes: Descricao detalhada da solicitacdo de servico.

o Data do incidente: Data em que ocorreu o incidente pelo qual a solicitacdo de
servigo esta sendo registrada (essa data nao precisa necessariamente coincidir
com a data em que a solicitacédo é reportada no sistema).

e Eu te: Opcao onde abelece o grau daqrﬁcidade da solicitagae~como
i) gt ©

3. Adicionar informacg i 1)

Adicionalmente, o sistema permite adicionar informacdes avangadas a solicitagcao de
servico onde se pode detalhar o seguinte:
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< New Request

() () 0,

General Work Request Status Attachments

Incident date

Jul 02, 2025
Is it urgent? .
Advanced Information A

Requested By
Jonas Campos

Requested email

Reference

©

ﬁ Buscar ubicacion... a
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(&

»_Palavras-chave (Selecao Multipla): Catalogo onde podem ser estabelecidas

() Carulla

™ Centro Co

eferéncia: Nome ou cddigo referencial que pode ser adicionado a solicitaga

palavras-chave de identificacdo ao criar uma solicitacao de servigo. (A configuragao

é f@ modulo de CoEgéo-catélogos).
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<& New Request

() () 0,

General Work Request Status Attachments

r LuoLwdadl uwvivawivii...

e ) Carulla

M Centro Co
LA Santafé

AGUACATALA

7~ Auditorio/la
Ensenanza

Group

v
Group 1

v
Group 2

v
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Notg: E possivel definir quais campos s&o obrigatorios ao abrir uma solicitagao no
Fragttal One. Para isso, deve-se acessar o menu de configuragcdes, no submenu
moa quKengtam")es de servigo' e realizar os ajustes correspondentes.

4. Salvar e gerenciar a solicitagao

Fina'mente, apos preencher as informagdes necessarias, a solicitacao sera gerada,

devendo ser gerenciada posteriormente conforme o caso.

©

¢ New Request

™ (to)

General Work Request Status

Do you know the asset?

Asset

Fracttal Sense 1

Comments
solicitud de trabajo

Incident date

Jul 02, 2025

Is it urgent?

Advanced Information

Requested By
Jonas Campos

Requested email
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Uma vez concluido o registro da solicitagao, ela ficara disponivel na lista de solicitagcbes
pendentes e seu progresso podera ser monitorado atraveés do status.
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Work Requests

Pending 219 O

N°: 1345 —) m

Asset: { Fracttal Sense }

Description: solicitud de trabajo

2025-07-02

Jonas Campos @

N°: 1330 Created From Guest Portal

Asset: No asset assigned

Description: aire acondicionado no funciona
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2025-06-05

fabian
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