Como enviar imagens como anexos em uma Ordem de
Servico no Fracttal One?

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/38608266351757-Como-enviar-imagens-como-anexos-em-uma-Ordem-de-
Servi%C3%A70-no-Fracttal-One

No Fracttal One, vocé pode anexar imagens em diferentes momentos do ciclo de uma
Ordem de Servigo (OS). Isso permite respaldar visualmente o relatério de uma
ocorréncia, o estado do ativo ou a execuc¢ao de uma tarefa.

Atualmente, so6 € permitido anexar arquivos em formato de imagem (por exemplo, . jpg,
.jpeg, .png).

Onde posso enviar o anexo?

Vocé pode adicionar imagens em qualquer uma das seguintes se¢des de uma OS:

o Durante o registro da solicitagdo ou ocorréncia (se o usuario tiver acesso para
criar OS).

* Na secgdo de evidéncias ou imagens da OS (durante a execugao).
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Passos para enviar uma imagem como anexo em uma OS

1. Acesse 0 médulo de Ordens de Servigo e selecione a OS onde deseja enviar a

imagem.
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2. Na vista detalhada da OS, procure a se¢cao chamada “anexos".
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3. Clique em “Adicionar” ou no icone de anexo.
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4. Selecione a imagem do seu equipamento. Sera aberta uma janela pop-up para que
VOCé procure a imagem que deseja enviar.

Drag Files or Click to Browse

() Maximum upload file size: 80MB
The files you upload are your sole responsibility. Make
sure they do not contain malicious content
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5. Uma vez selecionada, aguarde alguns segundos e a imagem ficara salva como
parte da OS.

Add Files

() Maximum upload file size: 80MB
The files you upload are your sole responsibility. Make
sure they do not contain malicious content
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Nota: vocé pode enviar varias imagens se necessario, desde que estejam em formato
compativel.
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Quem pode enviar imagens?

A possibilidade de enviar imagens dependera das permissoes do grupo de usuario. Se
nao vir a opgao, entre em contato com o administrador da sua conta para validar seu
nivel de acesso.

Nota: os administradores podem configurar para que as imagens sejam anexadas
apenas quando tiradas no momento da execugao da tarefa. Nesse caso, nao sera

possivel carregar uma foto ja armazenada no dispositivo, € somente sera permitido tira-la
diretamente pelo aplicativo.
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