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¿Cómo administrar los permisos de adjuntar imágenes
por cámara o galería?

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/38378873789837--C%C3%B3mo-administrar-los-permisos-de-adjuntar-
im%C3%A1genes-por-c%C3%A1mara-o-galer%C3%ADa

En Fracttal One, puedes gestionar detalladamente qué permisos tienen los usuarios al
adjuntar imágenes en tareas o solicitudes. Con el grupo de permisos adecuado, puedes
controlar si un usuario puede adjuntar imágenes solo desde la cámara o también desde
la galería del dispositivo.

Si el usuario no tiene el permiso "Adjuntar imágenes desde galería", solo podrá
tomar fotos con la cámara del dispositivo. Por el contrario, si sí tiene este permiso,
podrá elegir entre usar la cámara o cargar imágenes desde la galería del dispositivo.

Para acceder a esta configuración, simplemente sigue este flujo dentro de la plataforma:

1. Accede al menú lateral.

https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/38378873789837--C%C3%B3mo-administrar-los-permisos-de-adjuntar-im%C3%A1genes-por-c%C3%A1mara-o-galer%C3%ADa
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2. Selecciona Configuraciones.

3. Dirígete a Cuenta de usuarios y luego a Permisos.
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4. Selecciona el perfil de usuario deseado.

5. Baja la pantalla hasta el módulo de Configuración y localiza la opción Adjuntar
imágenes desde la galería.

Esta función mejora la calidad y relevancia de las imágenes adjuntadas, asegurando que
las fotos sean tomadas en el momento y contexto exacto de la tarea o solicitud, lo que
facilita un mejor seguimiento y documentación de las actividades realizadas.
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Nota: Este permiso está activado por defecto, lo que permite que los usuarios utilicen
ambas opciones a menos que se configure lo contrario.


