
1/4

Como gerenciar permissões para anexar imagens da
câmera ou da galeria?

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/38378873789837-Como-gerenciar-permiss%C3%B5es-para-anexar-imagens-
da-c%C3%A2mera-ou-da-galeria

No Fracttal One, você pode gerenciar detalhadamente quais permissões os usuários
têm ao anexar imagens em tarefas ou solicitações. Com o grupo de permissões
adequado, você pode controlar se um usuário pode anexar imagens apenas da câmera
ou também da galeria do dispositivo.

Se o usuário não tiver a permissão "Anexar imagens da galeria", ele só poderá tirar
fotos com a câmera do dispositivo. Por outro lado, se ele tiver essa permissão, poderá
escolher entre usar a câmera ou carregar imagens da galeria do dispositivo.

Para acessar essa configuração, basta seguir este fluxo dentro da plataforma:

1. Acesse o menu lateral.
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2. Selecione Configurações.

3. Vá para Conta de usuários e depois para Permissões.
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4. Selecione o perfil de usuário desejado.

5. Role a tela até o módulo de Configuração e localize a opção Anexar imagens da
galeria.

Essa função melhora a qualidade e relevância das imagens anexadas, garantindo que as
fotos sejam tiradas no momento e contexto exatos da tarefa ou solicitação, facilitando um
melhor acompanhamento e documentação das atividades realizadas.
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Nota: Essa permissão está ativada por padrão, permitindo que os usuários utilizem
ambas as opções, a menos que seja configurado o contrário.


