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Comment changer mon mot de passe dans Fracttal GO
?

help.fracttal.com/hc/fr/articles/37812388076045-Comment-changer-mon-mot-de-passe-dans-Fracttal-GO

Les utilisateurs peuvent modifier leur mot de passe d'accès directement depuis
l'application Fracttal GO, sans avoir besoin d'accéder à la version web. Voici les étapes
pour réaliser cette action :

1. Accéder aux Paramètres

Depuis l'écran principal, appuyez sur l'icône de Paramètres, située dans le coin
inférieur droit, et accédez à l'option Sécurité.

https://help.fracttal.com/hc/fr/articles/37812388076045-Comment-changer-mon-mot-de-passe-dans-Fracttal-GO
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Accédez à l'option Sécurité dans le menu.
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2. Saisir le nouveau mot de passe

Dans le formulaire disponible :

Entrez votre mot de passe actuel et appuyez sur “Continuer”.
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Répétez le même mot de passe dans le deuxième champ pour le confirmer.
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3. Enregistrer les modifications

Appuyez sur le bouton Enregistrer pour enregistrer le nouveau mot de passe.
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Une fois confirmé, il sera appliqué immédiatement et devra être utilisé lors des
prochaines connexions.

À la fin de l'opération, vous recevrez un e-mail de confirmation du changement à votre
adresse enregistrée.

Remarque : Cette méthode s'applique uniquement si vous avez un accès actif à votre
compte. Si vous avez oublié votre mot de passe, la réinitialisation doit être effectuée
directement depuis l'écran de connexion de l'application.


