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¿Cómo cambiar mi contraseña en Fracttal GO?
help.fracttal.com/hc/es-es/articles/37812388076045--C%C3%B3mo-cambiar-mi-contrase%C3%B1a-en-Fracttal-

GO

Los usuarios pueden modificar su contraseña de acceso directamente desde la
aplicación Fracttal GO, sin necesidad de ingresar a la versión web. A continuación, se
detallan los pasos para realizar esta acción:

1. Acceder a Configuración

Desde la pantalla principal, pulsa el ícono de Configuración, ubicado en la esquina
inferior derecha, y accede a la opción Seguridad.
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Accede a la opción Seguridad dentro del menú.
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2. Ingresar la nueva contraseña

En el formulario disponible:

Ingresa tu contraseña actual y pulsa en “Continuar”.
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Repite la misma contraseña en el segundo campo para confirmarla.
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3. Guardar los cambios

Pulsa el botón Guardar para registrar la nueva contraseña.
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Una vez confirmada, se aplicará de inmediato y deberá utilizarse en los próximos inicios
de sesión.

Al finalizar la operación, recibirás un correo de confirmación del cambio en tu dirección
registrada.

Nota: Este método aplica únicamente si tienes acceso activo a tu cuenta. Si olvidaste tu
contraseña, el restablecimiento debe hacerse directamente desde la pantalla de login de
la aplicación.


