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Diferenças entre o perfil administrador e
superadministrador

help.fracttal.com/hc/change_language/pt-pt

No Fracttal One, os perfis de utilizador são concebidos para oferecer diferentes níveis de
acesso e controlo dentro da plataforma. Embora tanto o Superadministrador como o
Administrador tenham um acesso amplo, existem diferenças fundamentais nas suas
permissões e capacidades que é importante compreender.

A seguir, apresentamos as principais diferenças entre estes dois perfis:

1. PERFIL SUPERADMINISTRADOR

O Superadministrador tem o nível de acesso mais elevado no Fracttal One. Este perfil
tem controlo total sobre todas as configurações, utilizadores e funcionalidades da conta.
As suas principais capacidades incluem:

Acesso sem restrições a todas as configurações do sistema.
Capacidade de modificar permissões para qualquer utilizador, grupos de
utilizadores e acessos gerais.
Criar, editar e eliminar utilizadores com perfil de Administrador.
Capacidade exclusiva de transferir a propriedade da conta para outro
Superadministrador.
Visualização das credenciais API para integração com o sistema.
Não pode ser eliminado (deve existir sempre pelo menos um Superadministrador).

Nota: Apenas pode existir um único Superadministrador ativo por conta de cada vez.

2. PERFIL ADMINISTRADOR

O perfil Administrador também tem acesso à maioria das funcionalidades da plataforma,
mas com algumas limitações em relação ao Superadministrador. As suas principais
características incluem:

Acesso limitado às configurações críticas da conta, como a alteração do
Superadministrador.
Pode gerir utilizadores, mas não pode modificar nem eliminar o
Superadministrador.
Sem permissão para visualizar credenciais API.
Pode ser eliminado, conforme necessário.

Nota: É possível ter vários Administradores na mesma conta.

DIFERENÇAS ENTRE OS PERFIS
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PERMISSÕES SUPERADMINISTRADOR ADMINISTRADORPERMISSÕES SUPERADMINISTRADOR ADMINISTRADOR

Acesso total e sem restrições às
funcionalidades do Fracttal One

✔ ❌

Acesso às credenciais API ✔ ❌

Capacidade de transferir
utilizadores

✔ ❌

Eliminação da conta ❌ ✔

Possibilidade de múltiplos perfis
iguais

❌ ✔

Para mais detalhes sobre a gestão de contas de utilizador e definições de permissões,
consulte o seguinte artigo: Contas de Utilizador.


