Barre de filtre dans I'analyse des demandes

help.fracttal.com/hc/fr/articles/25195519208845-Barre-de-filtre-dans-l-analyse-des-demandes

En haut de la fenétre, vous trouverez a tout moment une barre qui vous permet de créer
des filtres de recherche pour les options suivantes:
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Nombre de demandes rapportées Résolues @Tendance

138 56 82

Demandes créées par numéro Nombre de demandes résolues Nombre de demandes non résolues

Temps moyen pour la premiére réponse

1 Jour(s) 5 Heures) 55 m

owert 19
Temps d'attente moyen pour la solution

Filtre situé dans ou faisant partie de

Demandes par état

Compte tenu du fait que dans Fracttal les actifs peuvent étre agrégés et structurés dans
une vue arborescente, le filtre "Situé dans ou fait partie de" vous permet de rechercher
les actifs contenus sous l'actif auquel le filtre est appliqué.

Par exemple : si, dans notre base de données, nous avons un site principal appelé
Société mére, qui contient comme sous-locations Usine 1 et Zone de matiéres premiéres,
qui a leur tour contiennent des bandes transporteuses en tant qu'équipement (voir
l'image). Si nous appliquons le filtre a la société mere, le systeme affichera les
informations associées aux actifs contenus dans cette localisation (usine 1 - zone des
matiéres premiéres et bandes transporteuses).
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Pour comprendre sa fonctionnalité, il suffit de cliquer sur le filtre.

& Filtre

Localisation

Classification 1

Classification 2

Responsable

Chercher...

'@' Supprimer des filtres "= Appliquer des filtres

Le systéme affiche alors une liste de tous les actifs (lieux et équipements), ce qui permet
de les sélectionner en fonction du lieu a analyser et a afficher.
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&~ O Actifs de recherche

© CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

Type: Localisations
Code: CC-TER
Priorité:

Localisation: //

@ EL CORRAL { ELCO-ELTE-01 }

Type: Localisations
Code: ELCO-ELTE-01
Priorité:

Localisation: // Empresa Matriz/

@ {HOR-01 } HORNO 01 INOXIDABLE

Type: Equipements
Code: HOR-01
Priorité: Haute

Localisation: // HAYCO/

@ {HOR-02 } HORNO 02 ATLAS COPCO INOXIDABLE

Type: Equipements
Code: HOR-02
Priorité:

Localisation: // Empresa Matriz/ EL CORRAL/

@ {HOR-03 } HORNO 03 ATLAS COPCO INOXIDABLE
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1 Jour(s) 5 Heures) 55 m

Demandes par état

Ouvert | 19
Temps d'attente moyen pour la solution

Filtre de date

Filtre qui vous permet de sélectionner difféerentes plages de dates a afficher. Pour ce
faire, cliquez sur la date et le systéme affichera toutes les options disponibles.
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o Aujourd’hui : Affiche les données relatives a la journée en cours.

o Hier : Présente les informations enregistrées la veille.

o Semaine derniére : Permet de visualiser les données de la semaine précédant la
période en cours.

.

Mois dernier : Affiche les informations du mois précédent.
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o Année derniére : Montre les données enregistrées I'année précédente.
o« Gamme de Dates : Ouvre un calendrier interactif, permettant la sélection manuelle
d'une plage de dates personnalisée pour une analyse détaillée.
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