L'histoire du OT

}» help.fracttal.com/hc/fr/articles/25020041758989-L-histoire-du-OT

La fonction "Historique OT" de Fracttal One fournit un enregistrement chronologique des
actions pertinentes sur un ordre de travail (OT), telles que les changements de statut et
les affectations. Cela permet une transparence opérationnelle et une tragabilité détaillée.
Elle facilite la prise de décisions éclairées, optimise le processus de maintenance et
permet une gestion efficace des ressources en fournissant des informations actualisées
pour améliorer la productivité et minimiser les codlts.

Comment accéder a la vue Historique des ordres de travail ?

Pour accéder a la vue de I'historique des ordres de travalil, il suffit de dérouler le menu en
haut a gauche de la barre principale et de cliquer sur "ordres de travail", comme ceci :
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Cliquez ensuite en bas a droite de I'OT qui vous intéresse, comme le montre l'image :
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L'historique s'affiche alors :
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< History: OT-46-GR O =
° Task completed
& Jonas Campos 20250331 11:24:31
° Task started
g Jonas Campos  2025-03-31 11:24:29
° Task paused
& Jonas Campos 2025-03-3111:23:53
° Task started
& Jonas Campos  2025-03-3111:23:42
° Task completed
8 Jonas Campos  2025-03-31 11:15:43
° Task started
& Jonas Campos  2025-03-3111:15:41
° Task paused
8 Jonas Campos  2025-03-31 11:13:48
° Task started
& Jonas Campos 2025-03:3111:13:02
=  Task completed
Comments

Vous pouvez également accéder a I'historique du OT qui vous intéresse en cliquant
directement sur le TO souhaité. Ensuite, en haut a droite de I'écran, cliquez et
sélectionnez l'option "Historique de I'OT", comme le montre I'image ci-dessous :
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Priority: = Medium Priority: = Medium

Task type: INSPECCION Task type: INSPECCION

Group 1: > Group 1: >
Group 2: Group 2:

Work Request Num... Work Request Num...

Actual Schedule Dat... 2025-03-27 Actual Schedule Dat... 2025-03-27

Estimated Duration: ~ 00:30:00 Estimated Duration: ~ 00:10:00

RESOURCES 1 ‘ ATTACHMENTS 1 (© COMPLETED RESOURCES 0 ‘ ATTACHMENTS 0 (© COMPLETED

< History: 0T-46-GR

€
i

State change (Closed)

& Jonas Campos 2025-04-0111:19:34

° State change (Complete WO's)

& Jonas Campos 20250401 11:19:26

° Task completed

9 Jones Campos 20250331 112431

° Task started

& Jonas Campos 20250331 11:24:29

° Task paused

S Jonas Campos 20250331 11:23:53

Task started
& Jonas Campos  2025-03-3111:23:42

° Task completed

& Jonas Campos 20250331 11:1543

Task started

9 Jonas Campos 20250331 11:15:41

= Task paused

Comments

< Send

Types de statuts dans I'historique de I'OT

Voici les différents statuts qui seront pris en compte dans cet historique :
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e Lorsqu'une tache du module To-Do est envoyée a un bon de travail ou qu'une tache
non planifiée est créée et envoyée directement a un bon de travail en cours de
traitement, elle

Work order created (Open WQ's)

.'.“J Tony Tecnico 2024-03-11 18:23:48

» Si une telle tache non planifiée est déclarée accomplie, elle sera enregistrée
comme suit lorsqu'elle sera envoyée pour examen :

° Work order created (Complete WQ's)

f-: Tony Tecnica  2024-03-11 19:08:05

» Ou si elle est envoyée directement a une tache terminée, elle sera enregistrée
comme:

Work order created (Closed WQO's)

.,-\, Tony Tecnico  2024-03-11 19:10:03

o Lorsque le bon de travail passe du statut d'OT en cours, d'OT en cours de révision
et d'OT terminé:

¢~ WORK ORDER HISTORY: WO-730-2024 O e

State change (Closed WO's)

f::".JJGEeIIJuirDzH 2024-03-11 15:43:05

® State change (Complete WQ's)

I'_:}.JJI}EEJQIJirDZH 2024-03-11 15:42-58

State change (Open WO's)
-.-r, Jose | Quircz H 2024-03-11 15:42-44

e Lorsque I'on démarre I'une des taches de I'OT, il aura le statut:

Task started

B Tony Tecnico  2024-03-11 18:23:55
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S'il y a une pause, elle est enregistrée comme:

. Task paused

;} Tony Tecnico  2024-03-11 18:29:18

Pour I'édition des enregistrements de ces pauses, il sera enregistré comme :

° Task pause record(s) updated

c: Tony Tecnica 2024-03-11 18:32:27

Ou si, au lieu d'étre éditée, elle est supprimée, elle est détaillée dans I'historique
sous la forme:

° Task pause record(s) deleted

r-\, Tony Tecnico  2024-03-11 18:3Z51

Si la note de I'OT est mise a jour, I'état sauvegardé sera:

° Note updated

f-: Tony Tecnico  2024-03-11 18:30:06

Lorsqu'une modification est apportée au gestionnaire de I'OT, I'état sauvegardé
sera:

° Change of responsible

;} Tony Tecnico  2024-03-11 19:08:21

Lorsqu'une nouvelle ressource ou un nouveau service est demandé directement a
partir de la tache, son statut sera:

° Resource(s) added to a task

f; Tony Tecnico  2024-03-11 18:2%:346
Et si une ressource ou un service doit étre supprimé, le statut est affiché :
° Resource(s) deleted from a task

™ . P - R
o, Tony Tecnico  2024-03-11 19:00:22

6/7



¢ Pour la confirmation de la quantité a utiliser pour chaque ressource ou service, le
statut sera:

Real used quantity updated

t; Tony Tecnico  2024-03-11 19:01:10

o Dans le cas des taches non planifiées, apres avoir été envoyées a un ordre de
transfert, un défaut d'immobilisation est ajouté ou, aprés avoir été créées et
modifiées, les informations relatives au défaut sont enregistrées sous la forme
suivante:

Updated asset failure information

“ Tony Tecnica 2024-03-11 19:02:36

e En ce qui concerne le traitement des piéces jointes, il sera possible d'enregistrer les
actions lorsqu'une piéce jointe est ajoutée, que sa description est modifiée ou
supprimée et que les statuts suivants seront présentés respectivement:

Attachment(s) removed from a task

& Tony Tecnico  2024-03-11 19:06:33

° Attachment description updated
r_, Tony Tecnico  2024-03-11 19:06:24

° Attachment(s) added to a task

“ Tony Tecnico  2024-03-11 19:0&:18
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