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A fungao "Histoérico da OS" no Fracttal One fornece um registro cronoldgico de agdes
relevantes em uma Ordem de Servigo (OS), como alteragdes de status e atribuicoes.
Isso proporciona transparéncia operacional e rastreabilidade detalhada. Facilita a tomada
de decisdes informadas, otimiza o processo de manutengao e permite o gerenciamento
eficiente de recursos, fornecendo informacdes atualizadas para melhorar a produtividade
e minimizar os custos.

Como acessar a visualizagao do Histérico de Ordens de servigo?

Para acessar a visualizacao do Histérico de Ordens de servigo, basta abrir o menu no
canto superior esquerdo da barra principal e clicar em "ordens de servi¢o", da seguinte
forma:
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Em seguida, clique no canto inferior direito da OS de interesse, conforme mostrado na

imagem:
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E entdo ele nos mostra o histérico:
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< History: OT-46-GR O =
° Task completed
& Jonas Campos 20250331 11:24:31
° Task started
g Jonas Campos  2025-03-31 11:24:29
° Task paused
& Jonas Campos 2025-03-3111:23:53
° Task started
& Jonas Campos  2025-03-3111:23:42
° Task completed
8 Jonas Campos  2025-03-31 11:15:43
° Task started
& Jonas Campos  2025-03-3111:15:41
° Task paused
8 Jonas Campos  2025-03-31 11:13:48
° Task started
& Jonas Campos 2025-03:3111:13:02
=  Task completed
Comments

Também é possivel acessar o histérico da OS de interesse clicando diretamente na OS
desejada. Em seguida, no canto superior direito da tela, clique e selecione a opgao
"Historico da OS", conforme imagem abaixo:

—  Work Management
View Kanban

@c =0 o

| Pending Tasks

O

Asset: { BRULUAGSA-MEXCLADOR 1 } MEZCLADOR 1

Task: BISAGRA OXIDADA

@ 0010 () 20250328

(3 UNPLANNED kD]

O

Asset: { BRULUAGSA-MEXCLADOR 1} MEZCLADOR 1

Task: MANTENIMIENTO BIMESTRAL

@ 01:00 (5 20250528

(& EVERY 2MONTHS

@)

Asset: PLANTA DE LAVADO { LASMAY-01}

Task: INVENTARIO

O 0010 ) 20250328

(& NECESIDAD DE INVENTAR...

O

Asset:HOYO 15 { GRU-AV-G03-CG1-HY15 }

72 O

5]

| WOs in Process

Task: Comprobacion automatizado
® o010 (5 20250328
@ exander Fuentes

0T-44-GR
Created by JOSE FERNANDO CRUZ MOSQUEDA

Asset:HOYO 18 { GRU-AV-G03-CG1-HY18 }

Task: LIMPIEZA Y CORTE

O 0200 (5 20250328

PEDRO MARTINEZ

0T-43-GR
Created by ALEXANDER SANCHEZ

Assets Work Management:

o2 ~2

Multiple assets

O 0400 (5 20250327

@ Alexander sanchez

OT38-GR

Created by JOSE FERNANDO CRUZ MOSQUEDA
Asset:{ AGRO-TRAC-001 } TRACTOR 1

‘Task: INSPECCION DE FUGAS

M o010 A 2050396

2750

3

&

WY 1
| WOs in Review 28() | Closed WOs 2am1 ()
O0T-68-GR OT-46-GR
Created by DIEGO VERGARA Created by Jonas Campos
Asset:{ EQ.ECV-00 } GENERADOR Asset Work Management:
@1 =2
Task:INSPECCION SEMANAL = {MON-FA-0001 } MONTADORA - FA
100% 100%
O 0030 (3 20250326 @ 0040 (5 20250327
@) bieco VERGARA & i @ Jonas campos & i
OT-67-GR OT-64-GR CANCELLED
Created by Jonas Campos Created by Alexander Fuentes
Asset:{ MON-FA-0001 } MONTADORA - FA Asset: Saufer { 8300}
Task:Mantenimiento preventivo = Task:Mantenimiento Preventivo =
100% 0%
@ 0030 (5 20250331 @ 00:10 (5 2025-04-01
@ Jonas campos & i @ exander Fuentes » i
OT-54-GR O0T-62-GR
Created by Ramon Toro Created by FRANCISCO BRULUAGSA
Asset Work Management: Asset: { BRULUAGSA-MEXCLADOR 1} MEZCLADOR 1
[O}] =4
{080167.1} MOTOR 1 Task: BISAGRA OXIDADA ~
75% 0%

@ 0040 (5 20250327

Abelardo Perez

OT-35-GR
Created by ALEXANDER SANCHEZ

Asset:{ TRAC-ALEX-01 } TRACTOR ALEXANDER

@ 0010 (5 20250328

& i @ Miguel Mosqueda

OT-61-GR
Created by FRANCISCO BRULUAGSA
Asset Work Management:
©1 ~2

3/7



< Work Order :
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{ MON-FA-0001 } MONTADORA - FA N { MON-FA-0001 } MONTADORA - FA N
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Inspeccion INSPECCION

Priority: = Medium Priority: = Medium

Task type: INSPECCION Task type: INSPECCION

Group 1: > Group 1: >
Group 2: Group 2:

Work Request Num... Work Request Num...

Actual Schedule Dat... 2025-03-27 Actual Schedule Dat... 2025-03-27

Estimated Duration: ~ 00:30:00 Estimated Duration: ~ 00:10:00

RESOURCES 1 ‘ ATTACHMENTS 1 (© COMPLETED RESOURCES 0 ‘ ATTACHMENTS 0 (© COMPLETED

< History: 0T-46-GR

€
i

State change (Closed)

& Jonas Campos 2025-04-0111:19:34

° State change (Complete WO's)

& Jonas Campos 20250401 11:19:26

° Task completed

9 Jones Campos 20250331 112431

° Task started

& Jonas Campos 20250331 11:24:29

° Task paused

S Jonas Campos 20250331 11:23:53

Task started
& Jonas Campos  2025-03-3111:23:42

° Task completed

& Jonas Campos 20250331 11:1543

Task started

9 Jonas Campos 20250331 11:15:41

= Task paused

Comments

< Send

Tipos de status no histérico da OS

A seguir estao os diferentes status que seréo considerados nesse histérico:
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¢ Quando uma tarefa do status tarefa pendente € enviada para uma ordem de
servigo ou uma tarefa nao planejada é criada e enviada diretamente para uma
ordem de servico em processo, ela tera o seguinte status.

» Work order created (Open WO's)

, Tony Tecnico  2024-03-11 18:23:48

o Caso essa tarefa ndo planejada seja declarada como concluida, ela sera enviada
para revisao como:

° Work order created (Complete WQ's)

t_; Tony Tecnica  2024-03-11 19:08:05
e Ou, se for enviada diretamente para uma tarefa concluida, sera registrada como:

Work order created (Closed WQO's)

“ Tony Tecnico  2024-03-11 19:10:03

* Quando a ordem de servico alternar entre os status de OS em processo, OS em
revisdo e OS concluidas, os seguintes status serdo respectivamente:

¢~ WORK ORDER HISTORY: WO-730-2024 O e

® State change (Closed WO's)

f::iJJGEeIIJuirDzH 2024-03-11 15:43:05

® State change {Cumplete WQ's)

..I-:>=e | Quirez H 2024-03 15:42-58

. State change {Dpen WO's)

JG=EIDU|rDzH 202403 15:42:44

e Ao iniciar qualquer uma das tarefas da ordem de servicgo, ela tera:

° Task started

t; Tony Tecnico  2024-03-11 18:23:55
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e Se houver uma pausa, ela sera registrada como:

. Task paused ’

r", Tony Tecnico  2024-03-11 18:29:18

o Para a edigéo dos registros dessas pausas, sera registrado como:

Task pause record(s) updated

cﬁ; Tony Tecnica 2024-03-11 18:32:27

e Ou se, em vez de ser editada, for excluida, ela sera detalhada no histdérico como:

Task pause record(s) deleted

cﬂ'; Tony Tecnico  2024-03-11 18:3Z51

o
e Se a nota da OS for atualizada, o status salvo sera:

Note updated

-.':', Tony Tecnico  2024-03-11 18:30:06

» Quando uma alteragao for feita no gerente da OS, ela sera listada como:

Change of responsible

f"J Tony Tecnica  2024-03-11 19:08:21

e Quando um novo recurso ou servico for solicitado diretamente da tarefa, ele tera o
status de:

Resource(s) added to a task

rﬁ, Tony Tecnico  2024-03-11 18:2%:36

e E se um deles precisar ser excluido, o status sera mostrado:

Resource(s) deleted from a task

r-‘, Tony Tecnico  2024-03-11 19:00:22
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e Para a confirmacao da quantidade a ser usada para cada recurso ou servigo, o
status sera:

° Real used quantity updated

el . P - -
o, Tony Tecnico  2024-03-11 19:01:10

» No caso de tarefas nao planejadas, depois de enviadas a uma OS, uma falha de
ativo é adicionada ou, depois de criada, € editada:

° Updated asset failure information

™ . Ay A > et
o, Tony Tecnico  2024-03-11 19:02:36

e Para o que seria o tratamento de anexos, sera possivel registrar as agdes quando
um anexo foi excluido, sua descricao foi editada ou foi adicionado e os seguintes
status serdo apresentados, respectivamente:

° Attachment(s) removed from a task

;} Tony Tecnico  2024-03-11 19:06:33

° Attachment description updated

c: Tony Tecnica 2024-03-11 19:06:24

Attachment(s) added to a task

f: Tony Tecnica 2024-03-11 19:06:18
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