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Como editar uma solicitação de serviços já criada?
help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25052750023437-Como-editar-uma-solicitação-de-serviços-já-criada

Para editar uma ordem de serviço já criada, primeiro você deve procurá-la na coluna
Pendentes. Depois de localizá-la, clique sobre a ordem.

https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25052750023437-Como-editar-uma-solicita%C3%A7%C3%A3o-de-servi%C3%A7os-j%C3%A1-criada
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Ao clicar, você será redirecionado para a próxima interface onde se encontra a
informação da ordem de serviço.

Tenha em mente o seguinte:

1. Só é possível editar as ordens de serviço que estão na coluna Pendentes, como
mostrado na imagem.
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2. As informações que podem ser editadas são:

Imagem
Ativo

Referência
Classificação 1 e 2
Grupo
Palavras-chave
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Mudança de estado
Adicionar anexos


