Comment utiliser le mode hors connexion dans
I'application mobile ?

help.fracttal.com/hc/fr/articles/25290297208461-Comment-utiliser-le-mode-hors-connexion-dans-l-application-
mobile

Fracttal One a la capacité d'accéder au mode hors ligne manuellement a partir de
I'application mobile. Cette fonctionnalité est principalement destinée a fournir une solution
pratique et efficace pour maintenir la continuité des activités, méme dans les
environnements ou la connectivité est limitée, sans qu'il soit nécessaire d'activer le mode
avion ou de déconnecter complétement la connexion internet.

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de s'occuper des ordres de travail (OT) en
toute confiance, en éliminant la crainte de perdre des informations en raison d'éventuelles
désynchronisations entre I'application et le web.

Pour accéder manuellement au mode hors ligne, procédez comme
suit :

1. Entrer dans le menu principal de I'application mobile.
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2. Entrez dans le module Taches > Bons de travail.
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3. Sélectionnez I'OT que vous souhaitez utiliser en mode hors connexion.
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Work Management r'y
View Kanban =

@eo =0 o =

Pending Tasks 184 ()
® o00:10 2026-04-09

EVERY 1 YEAR(S) "9

O

Asset: FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 }

Task: Revision de Equipo

® 00:10 2025-04-08

UNPLANNED ) —L?J—

O

Asset: Cuarto de Caldera # 1 { Cuarto de Caldera #
1}

Task: Mantenimiento de Pisos

® 01:00 2026-01-02
EVERY 6 MONTHS

e ———

4. Cliquez sur "Télécharger hors ligne".
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< Work Order

Jonas Campos v 0T-69-GR
2025-04-01 () 00:10
0%
(®) 00:00 Total cost: $ CLP 0,00
Note

F o
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Priority: = Medium

Task type: 00 Correctivo

Group 1: >
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Work Request Num... 1257
Actual Schedule Dat... 2025-04-01
Estimated Duration: ~ 00:10:00

5. Ensuite, il commencera a télécharger toutes les informations de I'OT sélectionné vers
notre appareil mobile momentanément (tout en travaillant hors ligne).
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6. En outre, il nous demandera si nous voulons télécharger les fichiers joints.
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Alert

Do you want to download the
attachments?
Files larger than 30 MB cannot be

viewed in offline mode.

-

7. Une fois que nous avons télécharge I'offline de I'OT avec lequel nous allons travailler,
nous devons aller dans le menu principal et cliquer sur l'icbne suivante comme suit.
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8. Nous confirmons.
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Offline mode

It is about to enter mode Offline

9. Nous recevons ensuite un message d'affirmation
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@ Offline mode

10. Une fois que vous étes en mode déconnecté, accédez a I'ordre de travail (OT)
correspondant et effectuez les taches assignées. Une fois ces taches terminées, revenez
au début de la tache. A ce stade, le systéme vous demandera de confirmer I'envoi de
I'ordre de travail pour révision. A ce stade, I'OT peut étre révisé, signé et accepté comme
d'habitude.
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Confirm

The WO has 100% of progress. Do you
want to move it to WOs to Review?

X -

11. Une fois le TO terminé et la connexion internet disponible, revenez au menu principal
et cliquez sur l'icéne hors ligne.
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12. Cliquez ensuite sur ok.
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Alert

Do you want to sync all WO data saved
offline?

Une fois que vous aurez confirmé I'action, une image sera affichée comprenant le Folio
correspondant a votre Ordre de Travail (OT), accompagnée du message "Synchronisé
avec succes".
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