Como registrar a hora de inicio e término em um OS
manualmente a partir de um celular?

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25223910823565-Como-registrar-a-hora-de-inicio-e-término-em-um-0S-
manualmente-a-partir-de-um-celular

Uma vez dentro da OS, teremos um botédo na parte inferior direita que dira "Records" e
clicaremos nele.
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Dentro desta opcdo, encontraremos um simbolo de mais na parte inferior direita que, ao
clicar, nos permitira registrar manualmente a data e a hora do inicio e do fim de nossa

ordem de servigo.
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General Work Request Number 1257 >
Solicitud
Task type: 00 Correctivo
Actual Schedule Date: 2025-04-01
Priority: Medium
Group 1: -

Group 2: -

Task note

Solicitud - test
Time
Estimated Duration: 00:10:00
Start Date: 2025-04-16 14:08:1
End Date: 2025-04-16 14:08:2

Actual Duration:
Time out of service :

Trigger
Non Scheduled Tasks

Event date

00:00:12
00:00:00

@ Log
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Uma vez que nossas datas e horarios tenham sido registrados, devemos clicar no botéao
"Salvar e Concluir" que aparece no canto inferior direito. Entdo, quando voltarmos a tela
inicial da OS, notamos que as datas de inicio e término foram registradas com sucesso.
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¢~ Add Task:

Task

Solicitud

User

Jonas Campos

Start Date

2025-04-16 15:46

End Date

2025-04-16 15:56
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