¢ Como crear una solicitud de trabajo?

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25142814250253--Cémo-crear-una-solicitud-de-trabajo

En la plataforma existen dos maneras de realizar una solicitud de trabajo, la primera es
realizandola directamente desde el médulo de solicitudes de trabajo y la segunda opcién es
afiadirla desde el boton de accion rapida que se encuentra en la barra principal de la

plataforma.

Desde el médulo de solicitudes de trabajo:

Para agregar una nueva solicitud de trabajo se debe hacer clic en el simbolo de agregar que
se encuentra en la parte inferior derecha de la plataforma.

— Solicitudes
= Solicitud de trabajo

Pendientes
Eliminada de Tareas Pendientes ¢

N°: 1008

Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descripcién: Test

5 20240812 A
Ramon Toro
N°: 1002

Activo: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01 }

Descripcién: No enciende

(5 2024-08-09

ROGELIO LOPEZ - GER

& ©

N°: 997

Descripcién: Test

(5 2024-08-06

Ramon Toro ﬁ

158D | EnEjecucion

N°: 1007

Activo: PLANTA 1 CDMX México { PLA-01-FRA }

Descripcién: Ejemplo de planificador
20240812 A
JOSE FERNANDO CRUZ MOS...
N°: 1006

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: FALLA DE BATERIA

(5 2024-08-09
JOSE FERNANDO CRUZ MOS...
N°: 1005

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: Llanta ponchada

3 20240809 A

PEDRO CAMACHO - GER

345 o

OT en Proceso

© &

OT en Proceso

© &

OT en Proceso

© @

| Finalizadas

N°:1001

ev

Version anterior < o &

497

Rechazado

Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descripcién: UNIDAD NO CARGA AIRE
20240809 A
IVAN ROMERO - GER ©

N°: 1000

Resuelta sin OT

Activo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }

Descripcién: Unidad no da marcha

(@ 20240809 A
ALBERTO - GER ©
N°: 999 Resuelta con OT

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: Falla en baterias

(5 2024-08-09

@

ADRIANA GRANADOS GER

Luego de hacer clic en agregar, se abrira una nueva ventana en donde el solicitante debe
completar toda la informacion necesaria en la pestana “General”’ para asi detallar la solicitud
que desea reportar en el sistema.
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https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25142814250253--C%C3%B3mo-crear-una-solicitud-de-trabajo

—  Solicitudes Versién ant . < -
— solicitud de trabajo ersién anterior O © 8 v

&

(1) Datos requeridos

e Descripcion ndo pode estar em branco

Detalles

@ General

~ Descripcién solicitud

Descripei6n néo pode estar em branco

:Conoce el activo? 1

Observaciones

Fecha del incidente

La informacioén que se puede agregar al reportar una solicitud de trabajo es la siguiente:

» Creado por: Nombre del perfil de la persona que levanta la solicitud, este nombre es
tomado directamente de la cuenta de acceso registrada en el sistema de dicha
persona.

+ Fecha de creacion: Fecha en la cual se esta reportando la solicitud en el sistema.
o Descripcion solicitud: Descripcion corta de identificacion de la solicitud.

» ¢Conoce el activo?: Opcién que permite al usuario que reporta la solicitud indicar si
conoce el nombre el activo en cuestidon (esta opcion se puede establecer como
obligatoria en el médulo de Configuracion-OTs).

o Activo: Nombre o identificacion del activo asociado a la solicitud de trabajo en el
sistema.

» Observaciones: Descripcion detallada de la solicitud de trabajo.

e Fecha del incidente: Fecha en la cual ocurri6 el incidente por el cual se esta
levantando la solicitud de trabajo (esta fecha no necesariamente debe coincidir con la
fecha en la cual se reporta la solicitud en el sistema).

2/7



Es urgente: Opcion en donde se establece en grado de criticidad de la solicitud como
urgente.

Imagen: Imagen o fotografia en donde se ilustra la solicitud de trabajo reportada.

Adicionalmente, el sistema permite agregar informacién avanzada a la solicitud de trabajo
en donde se puede detallar lo siguiente:

Referencia: Nombre o cédigo referencial que se le puede agregar a la solicitud.

Localizacion: Opcion que permite establecer la geolocalizacién del sitio en donde se
levanto la solicitud (esta informaciéon se toma del sistema de GPS del dispositivo
utilizado para levantar la solicitud).

Grupo: Catalogo en donde se puede crear grupos de colores que pueden ser
utilizados para ser asignados a las solicitudes. (La configuracion de los nombre y
colores de dichos grupos se realiza desde el médulo de Configuracién-catalogos).

Clasificacion 1 y 2: Corresponde a campos libres que deja la plataforma para que
completen segun sea requerido. (La configuracién se realiza desde el médulo de
Configuracion-catalogos).

Palabras claves (Seleccion Multiple): Catalogo en donde se puede establecer
palabras claves de identificacion al momento de crear una solicitud de trabajo. (La
configuracion se realiza desde el modulo de Configuracion-catalogos).

Nota: Es posible establecer cuales campos son obligatorios al abrir una solicitud en Fracttal
One. Para esto, se debe entrar en el menu de configuraciones, en el submenu 'moédulos -
solicitudes de trabajo' y realizar los ajustes correspondientes.

Finalmente, luego de completar la informacion necesaria quedara generada la solicitud, la
cual posteriormente debe ser gestionada segun corresponda
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— Solicitudes
= Solicitud de trabajo

@:= o

. Pendientes
N°: 1008

Eliminada de Tareas Pendientes >

Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descripcién: Test

(5 20240812 A @

Ramon Toro

158 (9

& ®

N°: 1002

Activo: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01 }

Descripcién: No enciende

(5 2024-08-09

ROGELIO LOPEZ - GER

N°: 997

Descripcién: Test

(5 2024-08-06

Ramon Toro &)

6 ®

| EnEjecucién
N°: 1007

OT en Proceso

Activo: PLANTA 1 CDMX México { PLA-01-FRA }

Descripcién: Ejemplo de planificador

6 20240812 A
JOSE FERNANDO CRUZ MOS... ® &
OT en Proceso

N°: 1006

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: FALLA DE BATERIA

5 2024-08-09
JOSE FERNANDO CRUZ MOS... © &
OT en Proceso

N°: 1005

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: Llanta ponchada

(5 202408-09 A

PEDRO CAMACHO - GER

Desde el botdén de accién rapida

345 ()

Versién anterior © o &

| Finalizadas

497

Rechazado

N°:1001

Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descripcién: UNIDAD NO CARGA AIRE
(5 202408-09 A
IVAN ROMERO - GER ©

N°: 1000

Resuelta sin OT

Activo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01}

Descripcién: Unidad no da marcha
(5 20240809 A
ALBERTO - GER ©®

N°: 999

Resuelta con OT

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: Falla en baterias

(5 2024-08-09

ADRIANA GRANADOS GER ©

La accion rapida es un botén que siempre encontraremos disponible en la barra principal de

la plataforma. Para ello, solo debes hacer clic en dicha opcion y luego en solicitud de

trabajo.
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Luego de hacer clic, se abrira una nueva ventana en donde se debe realizar el mismo
procedimiento anterior para completar y generar la solicitud de trabajo.

— Solicitudes
~— Solicitud de trabajo

. Pendientes
Eliminada de Tareas Pendientes ¢

N°:1008

Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descripcién: Test

@ 20240812 A
& o

N°: 1002 Abierta

Ramon Toro

Activo: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01}

Descripcién: No enciende

) 20240809

ROGELIO LOPEZ - GER

& ©

N°: 997 Abierta (5

Descripcién: Test

) 2024-08-06

Ramon Toro ﬁ

158 () | EnEjecucion

N°: 1007

Activo: PLANTA 1 CDMX México { PLA-01-FRA }

Descripcién: Ejemplo de planificador
20240812 A

JOSE FERNANDO CRUZ MOS...

N°: 1006

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcion: FALLA DE BATERIA

2024-08-09
JOSE FERNANDO CRUZ MOS...
N°: 1005

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: Llanta ponchada

20240809 A

PEDRO CAMACHO - GER

345

OT en Proceso

© &

OT en Proceso

© &

OT en Proceso

| Finalizadas

Versiénanterior © @8 € 8

197

Rechazado

N°: 1001

Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descripcién: UNIDAD NO CARGA AIRE

20240809 A
IVAN ROMERO - GER ©
N°: 1000 Resuelta sin OT

Activo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }

Descripcién: Unidad no da marcha

20240809 A
ALBERTO - GER ©
N°: 999 Resuelta con OT

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: Falla en baterias

2024-08-09

ADRIANA GRANADOS GER ©
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= Solicitudes

= Solicitud de trabajo

m =

®

| Pendientes

158 (O

Eliminada de Tareas Pendientes >

N°: 1008

Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}
Descripcién: Test

(5 20240812 A

Ramon Toro

B ©

| EnEjecucion
N°: 1007 OT en Proceso

Activo: PLANTA 1 CDMX México { PLA-01-FRA }

Descripcién: Ejemplo de planificador

20240812 A

JOSE FERNANDO CRUZ MOS...

N°: 1002

Abierta ¢©

Activo: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01 }

Descripcién: No enciende

(5 2024-08-09

ROGELIO LOPEZ - GER

£ ©

N°: 997 Abierta ®
Activo: Sin activo asignado
Descripcién: Test

(5 2024-08-06

Ramon Toro ﬁ

© g

OT en Proceso

N°: 1006

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: FALLA DE BATERIA

2024-08-09

JOSE FERNANDO CRUZ MOS...

© &

OT en Proceso

N°: 1005

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER
Descripcién: Llanta ponchada
2024-08-09 A

PEDRO CAMACHO - GER

©® &

a5 () | Finalizadas

Versién anterior

497 O

Rechazado

N°: 1001
Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO {CC-TER}
Descripcién: UNIDAD NO CARGA AIRE

(5 202408-09 A

IVAN ROMERO - GER

©
N°: 1000 Resuelta sin OT
Activo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }
Descripcién: Unidad no da marcha
(5 20240809 A
ALBERTO - GER ©

N°: 999

Resuelta con OT

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: Falla en baterias

(5 2024-08-09

ADRIANA GRANADOS GER
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