Como adicionar uma Solicitagao de Servigos?

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25142814250253-Como-adicionar-uma-Solicitagdo-de-Servicos
Na plataforma existem duas maneiras de fazer uma solicitagao de servigos, a primeira é

fazendo diretamente do moédulo de solicitagao de servigos e a segunda opgao € adiciona-lo
a partir do botdo de acao rapida que esta localizado na barra principal da plataforma.

Desde o médulo de solicitagoes de servigos:

Para adicionar uma nova solicitagao de servigos, vocé deve clicar no simbolo de agao
localizado no canto inferior direito da plataforma.
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— Pedido de trabalho Versdo anterior © ¢ Yy 8 e
Pendentes 158D | Emurso as (O | Concluidas 497
N°: 1008 Eliminado das tarefas pendentes ¢ N°: 1007 OT em execugéo N°: 1001 Rejeitado
Ativo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER} Ativo: PLANTA 1 CDMX México { PLA-01-FRA } Ativo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}
Descrigdo: Test Descrigdo: Ejemplo de planificador Descrigdo: UNIDAD NO CARGA AIRE
) 20240812 A 20240812 A 5 20240809 A
Ramon Toro B © JOSE FERNANDO CRUZ MOS... © & IVAN ROMERO - GER ©
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Ativo: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01} Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER Ativo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }
Descrigdo: No enciende Descrigdo: FALLA DE BATERIA Descrigdo: Unidad no da marcha
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Apos clicar em adicionar, uma nova janela sera aberta onde o solicitante deve preencher
todas as informagdes necessarias na guia "Geral" para detalhar a solicitagdo que deseja
relatar no sistema.
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As informacgdes que podem ser adicionadas ao relatar uma solicitagao de servigos séo as
seguintes:

e Criado por: Nome do perfil da pessoa que levanta a solicitacdo, esse nome é retirado
diretamente da conta de acesso registrada no sistema dessa pessoa.

o Data de criagao: Data em que a solicitagdo esta sendo relatada ao sistema.

o Descricao da solicitagao: Descrigdo curta da identificagao do aplicativo.

» Vocé conhece o ativo? : Opgao que permite ao usuario relatar a solicitagéo para
indicar se ele sabe o0 nome do ativo em questéo (essa opgao pode ser definida como
obrigatéria no modulo Configuragdo-OS'’s).

¢ Ativo: Nome ou identificagdo do ativo associado a o solicitacdo de servicos no
sistema.

o Comentarios: Descricdo detalhada da solicitacao de servicos.

+ Data do incidente: Data em que ocorreu o incidente para o qual ocorreu o pedido de
emprego (esta data ndo precisa necessariamente coincidir com a data em que a
solicitagao é relatada no sistema).

« E urgente: Opgao onde ela é estabelecida em grau de criticidade do o solicitagdo
como urgente.

* Imagem: Imagem ou fotografia ilustrando o solicitagao de servigos relatado.

Além disso, o sistema permite adicionar informacdes avancadas a solicitacao de servico,
onde vocé pode detalhar o seguinte:
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+ Referéncia: Nome ou cddigo referencial que pode ser adicionado a solicitagao.
o Localizagao: Opcao que permite estabelecer a geolocalizagédo do local onde a
solicitagao foi levantada (essas informacgdes sao retiradas do sistema GPS do

dispositivo utilizado para levantar a solicitagao).

e Grupo: Catalogar onde vocé pode criar grupos de cores que podem ser usados para
serem atribuidos a solicitagdes. (A configuragdo dos nomes e cores desses grupos é
feita a partir do médulo Configuragao-catalogos).

o Classificagao 1 e 2: Corresponde aos campos livres deixados pela plataforma para
completar conforme necessario. (A configuragao é feita a partir do médulo

configuragéo-catalogos).
« Palavras-chave (Selegao Multipla): Catalogo onde vocé pode definir palavras-chave

de identificagao ao criar uma solicitacdo de emprego. (A configuracao é feita a partir
do médulo configuragao-catalogos).
« Observagdo: E possivel definir quais campos sdo obrigatérios ao abrir um chamado
no Fracttal One. Para fazer isso, va para o menu de configuragées, no submenu
"moédulos - solicitagbes de servigo” e faca as configuragées correspondentes. Para

obter mais informacgaées.

Finalmente, apds o preenchimento das informagdes necessarias, a solicitagdo sera gerada,

que posteriormente devera ser gerenciada conforme apropriado.
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N°: 1008

Eliminado das tarefas pendentes ¢

Ativo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descrigdo: Test

5 20240812 A @
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N°: 1002
Ativo: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01}

Descrigdo: No enciende

(5 2024-08-09

ROGELIO LOPEZ - GER

N°: 997

Descrigéo: Test

) 2024-08-06

Ramon Toro ﬁ

| Emurso

N°: 1007

Ativo: PLANTA 1 CDMX México { PLA-01-FRA }

Descrigéo: Ejemplo de planificador

5 20240812 A
JOSE FERNANDO CRUZ MOS...
N°: 1006

Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descrigdo: FALLA DE BATERIA

(5 2024-08-09
JOSE FERNANDO CRUZ MOS...
N°: 1005

Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descrigdo: Llanta ponchada
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Desde o botao de acao rapida:
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Ativo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descrigdo: UNIDAD NO CARGA AIRE
5 20240809 A
IVAN ROMERO - GER ©

N°: 1000

Resolvido sem OT
Ativo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }

Descrigdo: Unidad no da marcha

5 20240809 A
ALBERTO - GER ©
N°: 999 Resolvido com OT

Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descrigdo: Falla en baterias

(5 2024-08-09

©

ADRIANA GRANADOS GER
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A acao rapida € um botdo que sempre encontraremos disponivel na barra principal da
plataforma. Para fazer isso, basta clicar nessa opg¢ao e, em seguida, na opc¢ao de solicitagao

de servico:
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o | @

Apos o clique, uma nova janela sera aberta onde vocé deve realizar o mesmo procedimento
acima para concluir e gerar a solicitagao de servigos.
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N°: 1008

Ativo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descrigdo: Test
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Ativo: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01 }

Descrigdo: No enciende

(5 2024-08-09
ROGELIO LOPEZ - GER
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N°: 997

Aberto &

Ativo: Sem ativo atribuido

Descrigdo: Test

5 2024-08-06

Ramon Toro
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Descrigdo: Test

20240812 A @
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Descrigdo: No enciende
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& o

N°: 997

Aberto &

Ativo: Sem ativo atribuido

Descrigdo: Test

5 2024-08-06

Ramon Toro
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Descrigdo: Ejemplo de planificador Descrigdo: UNIDAD NO CARGA AIRE
@ 20240812 A (@ 20240809 A

JOSE FERNANDO CRUZ MOS... © [SQ IVAN ROMERO - GER ©

N°: 1006

OT em execugio

Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descrigdo: FALLA DE BATERIA

(5 2024-08-09

JOSE FERNANDO CRUZ MOS... ©® &
OT em execugéio

N°: 1005

Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descrigdo: Llanta ponchada

(5 20240809 A

PEDRO CAMACHO - GER

© &
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345

OT em execugio

N°: 1007

Ativo: PLANTA 1 CDMX México { PLA-O1-FRA }

Descrigdo: Ejemplo de planificador

) 20240812 A

JOSE FERNANDO CRUZ MOS... ©® &
OT em execuggo

N°: 1006

Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descrigdo: FALLA DE BATERIA

(5 2024-08-09

JOSE FERNANDO CRUZ MOS... ©® &
OT em execugéo

N°: 1005

Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descrigdo: Llanta ponchada

(5 20240809 A

PEDRO CAMACHO - GER

© &

N°: 1000

Resolvido sem OT

Ativo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }

Descrigdo: Unidad no da marcha

5 20240809 A
ALBERTO - GER ©
N°: 999 Resolvido com OT

Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descrigdo: Falla en baterias

5 2024-08-09

ADRIANA GRANADOS GER

Versdo anterior <
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497 O

N°: 1001 Rejeitado
Ativo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}
Descrigdo: UNIDAD NO CARGA AIRE
) 20240809 A

IVAN ROMERO - GER ©

N°: 1000

Resolvido sem OT

Ativo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }

Descrigdo: Unidad no da marcha

5 20240809 A
ALBERTO - GER ©
N°: 999 Resolvido com OT

Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descrigdo: Falla en baterias

5 2024-08-09

ADRIANA GRANADOS GER
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