Permisos para editar informaciéon avanzada en las
solicitudes de trabajo

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25052966839437-Permisos-para-editar-informacioén-avanzada-en-las-solicitudes-
de-trabajo

Los administradores tienen la capacidad de personalizar los niveles de acceso y edicion en
funcién a informacion avanzada en las solicitudes de trabajo.

Beneficios Clave

Las organizaciones pueden asegurar la integridad de la informacion avanzada en las
solicitudes de trabajo al prevenir cambios no autorizados y reducir el riesgo de errores. Esta
medida se traduce en una gestion mas eficiente y precisa de las solicitudes, lo que es
fundamental para el éxito de cualquier proyecto o proceso.

¢ Como habilitar los permisos para editar informacién avanzada en
las solicitudes de trabajo?

1. Haz clic en el menu ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla.

CJ
= Dashboard Versiénanterior © @ ™ < & v

Desde - Hasta Ubicado en 6 es Parte de

2024-02-13 / 2024-03-13 v~ O
2 2 2 2 . .
73 CJ 1 6 CJ 1 3 9 C) 5 5 CJ e U
240 228
OTs en Proceso OTs en Revisién OTs Finalizadas Tareas Pendientes con
180
Atraso
139
120
89
Tareas Planificadas vs No Planificadas G Porcentaje de Cumplimiento @
60
0
OTs Creadas OTs Finalizadas OTs pendientes
41.9%
%
58.1% . 0
Solicitudes de Trabajo &
150
120 121
Tareas Planificadas Tareas No Planificadas
90
60
& & & & “
0 62 29 1 5 %
0
Fallas Causaron Dafios Activos detenidos Paradas Planificadas Paradas no planificadas
actualmente Creado Solucionado

1/6


https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25052966839437-Permisos-para-editar-informaci%C3%B3n-avanzada-en-las-solicitudes-de-trabajo

2. A continuacion, selecciona "Configuracion®”.
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3. En el panel lateral izquierdo, haz clic en "Mddulos".
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Fracttal Demo

Detalles Tipo
Solicitudes de Trabajo -
() General
8 Cuentas de Usuarios Establecer cuéles de los siguientes campos deben ser obligatorios
Calendario Laboral Opciones Obligatorio Opciones Obligatorio
Adjunto o Localizacion o
pamis
(), Financiero Activo © Grupo o
B caa Al Observaciones O Clasificacion 1 (@ ]
atalogos Auxiliares
Solicitado Por o Clasificacion 2 o
Gestién Documental
Email del solicitante o Palabras clave o
Log de Transacciones
Referencia o
(8_ Seguridad
{z Conexiones API
Actualizar los activos editados en las solicitudes de trabajo abiertas (0 ]

Portal de Invitados

Permitir a los administradores de solicitudes de trabajo editar la o
Cuenta informacion avanzada de las solicitudes en estado "Abierta"

©® @

Permitir que el creador de la solicitud de trabajo edite la informacion O
avanzada para las solicitudes en estado "Abierta”

4. Dentro de la seccion de moédulos, encontraras en la parte inferior los dos permisos
correspondientes para editar informacion avanzada en las solicitudes de trabajo. El color
verde indica que esta habilitado, mientras que el color rojo indica que esta inhabilitado.
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5. Una vez que hayas configurado los permisos mencionados, haz clic en el botén "Guardar"

General

Cuentas de Usuarios

Calendario Laboral

Médulos

Financiero

Catélogos Auxiliares

Gestién Documental

Log de Transacciones

Seguridad

Conexiones API

Portal de Invitados

Cuenta

Tipo

Solicitudes de Trabajo

Establecer cuéles de los siguientes campos deben ser obligatorios

Opciones Obligatorio
Adjunto o

Activo
Observaciones
Solicitado Por

Email del solicitante

0 00060

Referencia

Version anterior ©

Opciones

Localizacién

Grupo

Clasificacion 1

Clasificacion 2

Palabras clave

Obligatorio

© 000

Actualizar los activos editados en las solicitudes de trabajo abiertas

Permitir a los administradores de solicitudes de trabajo editar la
informacion avanzada de las solicitudes en estado "Abierta"

Permitir que el creador de la solicitud de trabajo edite la informacion
avanzada para las solicitudes en estado "Abierta”

o
O

O

ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.
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Fracttal Demo @ Guardar

Tipo

Informacién

® ©  Solicitudes de Trabajo
Tiene cambios pendientes por guardar!

petalles Establecer cuéles de los siguientes campos deben ser obligatorios

(7) General Opciones Obligatorio Opciones Obligatorio
& Cuentas de Usuarios Adjunto o Localizacion o
Calendario Laboral Activo O Grupo o

“=  Mddulos Observaciones O Clasificacion 1 (@ )

@) Financiero Solicitado Por o Clasificacion 2 o

@ Catélogos Auxiliares Email del solicitante o Palabras clave o

- Gestién Documental Referencia o

Log de Transacciones

@ Seguridad Actualizar los activos editados en las solicitudes de trabajo abiertas o

Permitir a los administradores de solicitudes de trabajo editar la
informacion avanzada de las solicitudes en estado "Abierta"

[ o)

Conexiones API

&

Permitir que el creador de la solicitud de trabajo edite la informacion
avanzada para las solicitudes en estado "Abierta"

Portal de Invitados

O

Cuenta

©® @D

¢ Qué informacién avanzada puede editar las personas quienes
tenga los permisos habilitados?

podra agregar o modificar los siguientes campos de la informacién avanzada:

o Referencia

e Grupo
 Clasificacion 1
o Clasificacioén 2
o Palabras claves
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- Solicitudes L .
— Solicitud de trabajo Versionanterior © @ ™ & & Ov

4~ Fallade equipo (S) Guardar 23 Cambiar estado
INFORMACION AVANZADA A

Nro Solicitud 2714

Solicitado Por Email del solicitante Referencia
Estado Solicitud
~ Abierta Carlos Ballesteros Soporte Fracttal
Localizacién
Detalles
(R General

()  Estado Solicitud

Busca en el mapa

() Adjuntos

) -Paraguay, Combinaciones de teclas | Datos del mapa ©2024 Google, INEGI | 1000 km b1

Grupo Clasificacion 1 Clasificacion 2

Palabras claves (Seleccién Muiltiple)

NOTA: Solo se podra editar la informacién mientras la solicitud se encuentre en estado
“‘Abierta”
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