O que o médulo Ordens de Servigo contém?

help2.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25019373589261-O-que-o-mddulo-Ordens-de-Servigo-contém

Nesse mddulo, vocé podera gerenciar todas as atividades de manutencao planejadas e nao
planejadas emitindo e acompanhando as ordens de servigo. Ao entrar nesse modulo, vocé
encontrara 3 guias principais.
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1. Kanban: Nessa visualizacao, vocé podera visualizar de forma simples o fluxo e os
estagios em que uma tarefa pode ser encontrada, ao ser gerenciada em uma ordem

de servico.

2. Visualizagao de calendario: visualizagao de calendario, na qual vocé podera

visualizar cada uma das tarefas com seus respectivos status e tempos de duracéo.

3. Visualizagao de tarefas pendentes: Tabela onde vocé encontrara em detalhes as

informacgdes das tarefas pendentes, juntamente com seus respectivos tempos.

4. Visualizacao de ordens de servigo: Tabela em que vocé encontrara informacdes
detalhadas sobre as ordens de servigo, juntamente com seus respectivos tempos.

Visao Kanban

Aqui vocé encontrara os diferentes estados em que uma tarefa pode ser encontrada, que
sdo mencionados abaixo:
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o Tarefas pendentes: Status anterior de uma tarefa antes de ser executada como uma

ordem de servigo.
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« Em andamento: estagio inicial de uma ordem de servigo que ja foi atribuida a um
técnico e cuja execugao esta em andamento.
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e Concluido: o ultimo estagio no qual a OT é concluida. Esse processo ¢ irreversivel,
pois, uma vez concluido, o sistema gera o proximo cronograma para essa tarefa e os
indicadores de gerenciamento associados sao calculados.
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¢ Informagodes: ao clicar nesse icone, vocé tera acesso a uma representacao visual das
prioridades e dos varios status ativos presentes nessa interface. Essas informacgdes
sao apresentadas de forma intuitiva usando simbolos e cores, permitindo que vocé
entenda rapidamente a importancia e o status.
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<~ PRIORIDADES E STATUS DO ATIVOS

»

Prioridade muito alta
~ Alta prioridade

= Prioridade média

~ Baixa prioridade

¥ Prioridade muito baixa

@ Ativo em servigo

@ Fora de servigo

Visualizagao do calendario

Visualizacdo de calendario, em que cada uma das tarefas pode ser visualizada com seus
respectivos status e tempos de duragao, dependendo da opcgao de calendario selecionada.
Além disso, tanto as tarefas quanto as OSs podem ser reprogramadas e gerenciadas nessa

mesma visualizagao.
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Tarefas
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n omosisso o (OGRS (WG

25

03

Visualizagao de tarefas pendentes

Tabela onde vocé podera visualizar detalhadamente todas as informagdes correspondentes

as tarefas pendentes, horarios, bem como gerar OSs.
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- Tarefas . =

= Tarefas pendentes Q @ v '8 @ v
UUH @ Data Programada: Fev 29/2024 ¢

2024-03-01T02:59:59Z O -7_0 —C;

O Codigo Ativo Tarefa Ativador Demora Plano de tarefas Data Calcul
O O] FD EJL CC-TER CENTRO COMERCIAL EL TE... AQUISIGAO DE NOVO EQUIP... Tarefa N&o programada 2024-02-28
O ©® FD BPA-01 Bomba presion de agua 1 MANTENIMIENTO CADA 10... Leitura Cada 1000 Hora [h] (... PLAN PARA BOMBAS NEKTI... 2024-02-28
O © FD BB-000239 Bomba Teste Fevereiro Inspegdo da bomba Data Cada 1 Semana (s) Fluid - Manutengdo em bom... 2024-02-29
O © FD bomba.utilid.. Bomba de dgua Inspegdo da bomba Data Cada 1 Semana (s) Fluid - Manutengdo em bom... 2024-02-29
O © FD AM-AIMPLAS Almacen de Muestras Registro semanal de temper... Data Cada 1 Semana (s) Plan de mantenimiento de A... 2024-02-28
O © FD bomb-00009 bomba REVISION POR OBSTRUCCI... Evento OBSTRUCCION DED... PLAN DE TAREAS PARA BO... 2024-02-28
O © @ Q BTP-0001-ELI ESTEIRA TRANSPORTADORA Alinhamento Tarefa Nao programada 2024-02-28
O © FD BTP-0001-ELI ESTEIRA TRANSPORTADORA FALHA MOTOR ELETRICO Evento FALHA NO MOTOR PLANO DE TAREFAS - ELIAS ... 2024-02-28
O © FD MOT-ELEC MOTOR ELECTRICO Corretiva troca de Correia (C... Evento Troca de correia de ... ACOPLADOR 2024-02-28
O © FD global-cami... Camidn - Fretamento Preventiva a cada 10000 km  Leitura Cada 10000 Kilometr... Global - Plano de MTTO Volvo 2024-02-28
O © FD ET Global-Chille... Chiller Chiller botao Tarefa Nao programada 2024-02-28
O ©® @ DMAX-01 CAMIONETA DMAX Revision de 1000 Data Cada 6 Meses PLAN DE MANTENIMIENTO ... 2024-02-28
~ AN nar7 aa AaFTAL ARAR A1 AAAMITERIRAIEAITA AAFRMOUIAL  Pasa Aada 4 A anan A1ANM AE A AANITERI IERTA ‘nl

Visualizacao de ordens de servico

Tabela na qual vocé pode visualizar detalhadamente todas as informagdes correspondentes

as ordens de servico, horarios, bem como editar OSs.
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- Tarefas —

= Ordens de Servico Q - @ v
m e =B C ¢

O = %

@) 0Ss ID Status Cédigo Ativo Fora de servigo Tarefa
O @ 08-563-SC © Em processo COMP-2024 COMPRESSOR CONDAT Nao Manutengédo 250 horas
O 08-562-SC @ Cancelado COMP-2024 COMPRESSOR CONDAT Nio Manutengdo 250 horas
O @ 0S-561-SC © Em processo CV-BATCCAA001 Bateria CCAA 1 Nio OT Bateria
O 0S-560-SC © Em processo Global-Yutong Camién Yutong Sim OT Fuera de servicio
O @;‘ 08-559-SC © Em processo AA-MS-01 AIRE ACONDICIONADO MINISPLIT Nzo MANTENIMIENTO TRIM
O @ 08-558-SC © Em processo COMP-2024 COMPRESSOR CONDAT Nio Inspegao compressor
O 08-557-SC © Em processo CC-TER CENTRO COMERCIAL EL TESORO Nio Teste OT Pai 1
O @ 08-556-SC © Em processo CC-TER CENTRO COMERCIAL EL TESORO Nio Teste OT Pai
O 08-555-SC ® Finalizados COMP-2024 COMPRESSOR CONDAT Nio Inspegdo compressor
O 08-554-SC © Em processo MOT-ELEC MOTOR ELECTRICO Sim Corretiva troca de Corre
O 08-553-SC ® Finalizados ADV-CDMX-ADM AREA ADMINISTRATIVA { ADV-CDMX-ADM } Nao MANTENIMIENTO SEME
O 08-552-SC @ Finalizados MOT-ELEC MOTOR ELECTRICO Sim Corretiva troca de Corre

)

AeEEa on

aaATEEA

MATAR ML EATRIAA

)
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